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) KURUMSAL

ESDER’'DEN ESNAFIN DIJITALLESMESI ICIN:

“burdanbi.com/kepenk”

GUnUmUzde gosterisli magazalarin
yerini daha az maliyetlerle kurulan
sanal alisveris pazar yerleri aldi. Bu
noktada ESDER, esnafin dijitalles-
mesiicin digmeye basti! Esnaficin
onem arz eden kolay ulasilabilirlik,
online siparis, lojistik hizmetleri ve
sanal pos uygulamalarini tek cati
altida topladi.

ALISVERISIN YENi ADRESI

buranbi.com/kepenk uygulamasiyla
ozellikle mahalle esnafimizin bu-
lunduklaribodlgelerde ticaretlerini

sanal ortama tasimalari saglanacak.

Once bolgesel diizeyde esnafi glic-
lendirecek olan bu yapi, hem ulusal
ve uluslararasi boyut kazanacak.

TEKNOLOJIK iS BiRLIGI

Esnafin gelecege ve hedeflerine
hazirlikli olmasi icin dnemli bir di-
jitallesme adimi olan buranbi.com/
kepenk uygulamasi, verimliligi ve
karlhligr artiracak. Bu kapsamda
kendi deposu ve dagitim agi olma-
yan esnaflarimizin sanal pazarlarini
yonetmesi icin teknoloji sirketleri
ile kapsamliisbirlikleriyapildi.
Firmalarin kendi lokasyonlarinda
kendi misterilerine sanal mahalle
esnafi olmalarini kolaylastiran bu
cahsmaicinyazilim, lojistik ve sanal
pos adimlari tamamlandi.

COzZUM TEK NOKTADA

Boylece esnaf stok ve finans ta-
kibinin yani sira eszamanli olarak
internet Gzerinden alinacak olan
siparisler de rahatlikla takip edebi-
lecek. Alinan siparislere bagli olarak
izlenmesi gereken islem adimlarini
da rahatlikla yapabilecek. Teknolojinin
sunmus oldugu buttn yenilikleri
kullanarak is yUkUnd azaltan uygu-
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lama ile esnafimizin arzu ettigi her
¢6zUm tek bir noktadan sunulacak.

TESLIMAT, KURYE VE KARGO
SECENEKLERI

buranbi.com/kepenk uygulamasi,
esnafa mUsterilerini geri kazandi-
rarak ve yeni muisteriler ekleyerek
glic saghyor. Teslimat, kurye ve
kargo secenekleri sunan ve tiim
strecleri planlayan bu vizyoner
calisma ile esnaf kendi verisine (mdis-
teri bilgileri) sahip olacak. Bdylece
esnafin dijitallesmesi artirilarak
kurumsallasmasi, veriye dayali yo-
netim sergilemesi ve markalasmasi
gelistirilecek!

“ESNAF HEP ACIK” OLACAK
Dijitallesmeyle verimlilik, hiz ve
etki kazanarak daha saglikliis plan-
lamalari yapacak esnaf hep acik

burdanbi

Unygulamay Yidklemek fgin Karekotu Okatungs

GUnUmuzde gos-

terisli magazalarin

verini daha az ma-
liyetlerle kurulan sanal
alisveris pazar yerleri
aldi. Bu noktada ESDER,
esnafin dijitallesmesi icin
digmeye basti! Esnaf icin
dnem arz eden kolay ula-
silabilirlik, online siparis,
lojistik hizmetleri ve sanal
pos uygulamalarini tek cat
altida topladi.

olacak! Sizde alisverisin yeni adre-
si buranbi.com/kepenk uygulama-
stkatilin. Ayrintili bilgiicin 0(312)
31047 97 numarasini arayarak
ESDER’e ulasabilirsiniz. Dijital yol-
culugunuzda birlikteyiz.

iy Liokrun Hirkim
PR (T Y TR
Siae




BASYAZI

ESNAFIN DIJITAL YOLCULUGU

Esnafimizin gecmiste mekanda ya-
kaladigl firsatlar artik zamanda. Bu
zamanin firsatlari ise dijital olarak
isimlendiriliyor. Bu firsatlari deger-
lendirmek icin farkli bir yetenege
ihtiyaci olan esnafa destek olmak
onemli bir gorev.

GUnUmUizde mahalle kiltlrinin
degismesine alis veris kUltGrinin
degismesi de eklendi. Bu durumda
musterive is ihtiyaclari ancak tek-
noloji merkezli dontstimle saglana-
bilmektedir. Bunu saglamak adina
atilacak bazi adimlar énem tasir:

Strateji gelistirin. Ya pazar paymnizi
ya da katma deger payinizi artirma-
lisiniz. Stratejinizi sectiginiz alanda
sekillendirerek net amac ve hedef-
ler tanimlayin.

Hedef alanlara karar verin. Her
seyi yapmaya degil, iyi yapacagi-
niz isleriyapmaya calisin. MUsteri
gbzUnde degerin nereden geldigine
dair net bir goris gelistirin (kalite,
hiz vb). Bu hedef alana yatirim
yapin.

is modeli gelistirin. Rakiplerinizi
inceleyerek hangi alanlarda ilerle-
yebileceginizi arastirin. is modeli-
nizi bu alanlari dolduracak sekilde
gelistirin. Msterinizin sorunu
cobzmek icin modelinizi glclendirin.

MAHMUT CELIKUS
ESDER GENEL BASKANI

Destek alin. Stratejinizin ve hede-
finizin size avantaj saglamasi icin
destek alin. Bilgi ya da yeteneklerle
bulusun, birlikte istisare edin. Tek-
nolojiyi takip edenlerle periyodik
bulusmalar yapin.

Esnafimiz Gretirken verimlilik,
satarken hiz ve ydnetirken etkinlik
saglayacak hamleler pesindedir. Bu
hamleler, dogru yaklasimlarla elde
edilir. Bu yaklasimlari ele aldigimiz
bu sayimizda basaril drneklere yer
verdik. Ozellikle e-ticaret karsi-
sinda esnafa yeni firsatlar sunan,
maliyet verimliligi, blylme ve
Uretkenlik saglayan uygulamalari
one cikardik.

Dijitallesmeyle esnafimiz Gretimini,
gelirini daha fazla blyUtmesi icin
yeni bir yol acildi. Clnk{ tuketiciler
yogun is temposu arasinda artik
dikkan diikkan, sokak sokak geze-
rek ihtiyaclarina en uygun Urinleri
aramaktansa, mobil uygulamalar
vasitaslyla istedikleri Griinlere daha
kolay ulasabilmekte ve zaman kay-
betmeden alisverislerini yapabil-
mektedirler. Bu pratik alisveris
yontemi tiketicilere cazip
gelmekte ve her gecen
glin daha fazla tercih
edildigi icin esnafimizi
da Uretimini, pazarla-

Flf
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masl ve yonetimini buna uygun bir
sekilde gerceklestirmektedir.

Bu acidan dijital esnaf, Uretirken,
pazarlarken ve bu sUrecleri yone-
tirken teknolojiyi takip etmekte, bu
takip yeni nesille birlikte calismay!,
insan kaynaklarina yatirim yap-
mayI gerektirmektedir. Bu yatirim
sayesinde esnafimizin gliclenmesi
en bUyulk arzumuzdur. Bu yolda
gerekene yapmak ve dijital mecra-
larla esnafimizi bulusturmak icin
calismaya devam ediyoruz.

Esder olarak 24. yilimizda 10. ola-
gan kongremizle yolumuza devam
ediyoruz, Sizleri de aramizda gor-
mek ve yeni donemde yeni calisma-
larimizda bulusmak Uzere




I KAPAK KONUSU

DIJITAL ESNAF

Uretimde Verim, Pazarlamada Hiz, Yonetimde Etki

Yeni konum pesinde olan esndf, “istedigim sonuclari elde etmek icin ne
yapabilirim?” sorusuna cevap ariyor. Mahalle kiiltiirii ve alis veris kiiltiiriiniin
degismesiyle dijitallesmeye odaklaniyor. Esnafin dijitallesmesi li¢c alanda kendini
gosteriyor: liretim, pazarlama ve yonetim!
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Yeni konum pesinde olan esnaf,
“istedigim sonuclari elde etmek
icin ne yapabilirim?” sorusuna
cevap ariyor. Mahalle kllttra ve
alis veris kUltlrandn degismesiyle
dijitallesmeye odaklaniyor. Esnafin
dijitallesmesi (ic alanda kendini
gosteriyor: Uretim, pazarlama ve
yonetim!

Uretimde hem verimlilik hem de
ardn ve hizmetlerin kisisellesmesi
dijitallesmeyi doguruyor. Pazarla-
ma ve satista yeni ve dijital pazarla-
rin olusmasiyla hiz ve rekabet icin
yenilik gerekiyor. Hem Gretimde
hem de pazarlama yasanan bu
gelismeleri yonetmek ise ayri bir
dijital kultdr istiyor. Uzaktan calis-
ma imkanlarinin artmasi, yonetim
anlayisini “isciyi takip” modundan,
“Iisi takip” moduna geciriyor.

ZAMANIN RUHU

Her zorluk yeni bir bulusun yolunu
acar! Yasanmakta olan kiiresel dal-
galanmanin beraberinde getirdigi
karmasayi anlamlandirabilmek ve
kendiis modellerine ve sektorleri-
ne uyarlayabilmek stUphesiz firma-
larin bu sUrecte karsilasacaklarien
blyik zorluk olacaktir. Ancak bu
zorlugun dogru yetenekleri sirket
blnyesine katarak, dogru tekno-
lojilerden faydalanarak ve dogru
bir strateji belirleyerek asiimasi
mumkandar. insanlarin ihtiyaclarini
gercek anlamda degerlendirenler, is
modelini de, deneyimi de yeniden
tasarlayabileceklerdir.

“Hedeflerimize bakis acimizi degis-
tirmek, calisma seklimizi degistirir”
Bu ylizden firmalar; “dijital yoneti-
sim ve isletim modeli” olusturmaya
basladi. Boylece dijital teknoloji-
lerin getirdigi firsatlari kullanarak,
kaynaklarini yeni gelir, blylime

ve firmaya deger katacak operas-
yonel sonuglara dontstartyorlar.
Yoneticilerin yapmasi gereken ise;
tim teknoloji modlarini kapsayan
dijital bir glindemi takip etmektir.

Cok dikkat edilmesi

gereken; dijitalles-
menin bir stratejik plan
dahilinde gerceklestirilme-
siisidir. KOBI'ler gtinlerini
kurtarmakla ugrastiklari
icin boyle bir plani her
isletme icin hazirlamak
mUmkUn olmamaktadir.

Boylece dinamik, kisisellestirilmis
mUsteri gorislerive calisanlarin
motivasyonu ile hareket edebilen
is modelleri gelistirmek mimkin
olacaktir.

CEKIRDEK iS

Turkiye'deki dijitallesme dncileri,
dijitallesmeyi kurumsal stratejileri-
ne entegre etmeyi bu konumlama-
ya gore basaracak stratejinin uy-
gulanmasi icin yeni bir yol haritasi
olusturmaya cabaliyor. Bu yeni yol
haritasiise, “stratejisini olusturan,
temelleri dogru atan, sirketini fark-
lilastiran, gelisimi izleyen” seklinde
sekillenmektedir. Esnafin bu dijital
sirecte yeniden konumlanmasinda
‘cekirdek is” 6Gnem taslyor.

Bunun yaninda blylmek isteyen
firmalar “isin” ve “is yerinin” sosyal
yonind gelistirmeye odaklaniyor.
Suphesiz gelismelerin hizh ve et-
kili olmasi esnaficin “danisma” ve
“karar destek” isteyen slirecleri
artiriyor. Bu acidan esnaf icin diji-
tallesme (¢ sac ayagina oturtulabi-
lir. MUsteri odagi (ihtiyac degisimi),
strec yonetimi (uctan uca) ve karar
destek (kok nedenleri bulma) uygu-
lamalari!

YENIDEN ORGANIZASYON

KOBTlerin sorunlarinin basinda;
satislarda azalma, tahsilatta glic-
|Uk ve finansmana erisim sorunu
geliyor. Burada cok dikkat edilmesi
gereken; dijitallesmenin bir stratejik
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([ KAPAK KONUSU

plan dahilinde gerceklestirilmesi
isidir. KOBI'ler gtinlerini kurtarmakla
ugrastiklari icin boyle bir plani her
isletme icin hazirlamak miimkuin ol-
mamaktadir. Bu konunun ciddiyetle
ele alinmasi ¢dzim Uretilmesi ge-
rekmektedir.

Bu acidan 6nimUzdeki donem
organizasyon semalarinin yeniden
ele alindigi bir ddnem olacak. Uzak-
tan calismanin yonetilmesi dnemli
sorunlarimizdan birisi haline gel-
mektedir. Bunun yaninda yenile-
nen organizasyonla misteriyi dog-
ru anlama ve onlara bulunduklari
yerde ¢6zUm Uretmeyi merkeze
alanic goriler yakalanacak, degi-
simlere uyum saglama becerisine
odaklanma basarilacaktir.

DIJITAL iC GORULER
Ontiimiizdeki dénemdeki dijital ic
gortleri; calisan, kurum, teknoloji

ve analiz bashklari gibi dort baslikta
Ozetlemek miumkuiindtr. Calisana
yonelik ic gorller; calisanlarimizin
verimligini artirma, beraberlik
olgusu ve destegi gliclendirme, sa-
mimi bir diyalog kurma ve anlamli
bir amacicin calisma seklinde
siralanmistir. Kurumun gelisme-
sine yonelik i¢ goriler ise; yeni
ihtiyaclarini karsilamasina katki
saglayacak Urln gelistirme, Grin
ve hizmetleri saglikli ve glivenli

ek *

GURME KASaP

sekilde insanlara ulastirma, kisi-
sellestirilmis bir deneyim sunma,
aran ve hizmetleri pandemi gibi
slireclere uyumlu hale getirme,
beklenti ve ihtiyaclari hizlica 6g-
renip gelisme saglama, tiketiciyle
bag kuran ve sorumluluk Gstlenen
bir marka olmayi basarma olarak
belirlenmistir.

Teknolojiye yonelik ic gortlerde
ise; sirkete ve ise deger katmak,
bununicinde dogru stratejiyi be-
lirleme, teknolojik is birligi ile veri
glivenligi saglama, yeni ddeme
teknolojileriyle alisveriste dijital
tahsilat kdprileri kurma, strddrs-
lebilirlik hedefler dogrultusunda
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doga, insan ve gelecek nesiller icin
pozitif deger olusturma seklinde
belirlenmistir. Analiz baslhginda
da; veriyi en etkin sekilde kullan-
ma, analitigi karar alma streclerin
merkezi haline getirme, mUsteri
davranislarini analiz ederek onlara,
kisisellestirilmis teklifler sunma ve
geleneksel yontemler yerine cevik
metotlarla aksiyonlar almailk sira-
larda yer almistir.

DIJITAL DONUSUM ANALIZi
KOB/'ler icin yapilan “Dijital Dénii-
stim Olcegi” dijital seviyeleri gdster-
me acisindan dnemli bilgiler veriyor.
Birinci seviye “Reaktif Verimsizlik”
olarak adlandiriimis, bu seviyedeki
sirketlerde yUrttme ve karar alma,
genelde acil durumlara yonelik
mUdahaleler olarak nitelendiril-
mistir. “Kontrollt Yonetim” olarak
adlandirilan ikinci seviyede yer alan
sirketlerde ise, ylritme ve karar
alma surec hedefleri tarafindan
yonlendirilmekte, is stirecleriise
blyUk 6lclide dnleyici sistemlerle ve
kosul tanimli karar mekanizmalari
ile diizenlenmektedir. Sirketlerin
yarisindan fazlasinin “Reaktif Ve-
rimsizlik” seviyesinde yer aldig|
rapor, bircok sirketin de “KontrollQ
Yonetim” seviyesine gecis yapmakta
oldugu gozlemlenmektedir.
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E-TICARET VE DiJITAL
PAZARLAMA

Pandemi tlketim aliskanlklarini
degistirdi, tiketici alisverislerini
online platformlardan yapmaya
basladi. Bu degisim sadece Turki-
ye'de degil tim dinyada yasaniyor.
Rakamlar da bunu dogruluyor.
Klresel perakende sektdrinin
icerisinde e-ticaretin payi ylzde
19’a; Turkiye'de ise hacim ylzde 66
artisla 226 milyar 200 milyon lira-
yayUkseldi. E-ticaretin perakende
sektoérindeki pay1 2019 yilinda
ylzde 9,8 iken 2020 yilinda bu
oran 5,9 puan artisla ylizde 15,7'ye
ulasti. Kiresel dlcekte toplam e-ti-
caret hacminin 2020 yilinda ylizde
23 artisla 4,3 trilyon dolara ulas-
masi bekleniyor.

Gerek UrinU pazarlamasi nok-
tasinda, gerekse marka degeri
olusturma acisindan esnafin sosyal
medya platformlarini dogru sekilde
kullanmalari, gelecekleri acisindan
6nem arz eden konulardan biridir.
Bir e-ticaret sitesi ve markaslicin
olumlu yonde bir bilinirlik yakala-
nirsa musteriler marka hakkinda
hem daha fazla bilgi sahibi olur,
hem de potansiyel diger misterile-
re bu markadan bahsedebilir. Bu da
istenen sonuclara ulasmada blyUk
rol oynar.

Basarinin temelinde, farkli olmak,
glivenilirlik, memnuniyet ve fiyat/
kalite orani yatmaktadir. Ayrica gU-
vene dayali bir “markalasma” stra-
tejisiile e-ticaret sitesinin fiyat
konusunda ki rekabet etme zorun-
lulugu da bir nebze olsun ortadan
kalkar, sektorde tercih edilebilir
duruma gelinebilir. Teknolojinin
payinin artmasi, verimliligi, hizi,
rekabetciligi arttirirken, ayni za-
manda strdartlebilirlik anlaminda
hem gelismeyi hem de 6zeni ba-
rindirmaktadir.

KRIiZLERDEN DERS CIKARMAK
Is diinyasl, “krizlerin yonetim bece-
rilerinin 6n plana ciktigl; gérilme-
yen maliyetlerin gbzden gecirildigi
bir dénem” oldugunu bildiginden
verimliligi ve performansi artirma-
ya odaklaniyor. Bu anlamda “mar-
kalar su anda tlketicilerine en iyi
sekilde nasil hizmet vereceklerini
dUstinmek icin” faaliyetlerini askiya
aliyor. Bu tecrtUbeden yoksun olan
cok sayidasirket ise, “sistematik bir
zorlugun Ustesinden gelmek icin
nokta atisi cozlimler pesinde” kosu-
yor. Halbuki nokta atisi ¢céztimler,
sistem seviyesindeki problemleri
cozmeye yetmiyor!

Bununicin “belirsizlikle inovasyo-
nun kol kola” gezdigi bir donemde,
yeniyaklasim; esas islerini gliclen-

Teknolojiye yonelik

ic gbrulerde ise; sir-
kete ve ise deger katmak,
bunun icinde dogru strate-
jiyi belirleme, teknolojik is
birligi ile veri glivenligi sag-
lama, yeni deme tekno-
lojileriyle alisveriste dijital
tahsilat kopruleri kurma,
sUrdurdlebilirlik hedefler
dogrultusunda doga, in-
san ve gelecek nesillericin
pozitif deger olusturma
seklinde belirlenmistir.

dirmek icin “temeli koru”’mak, yeni
pazarlara girmek icin “duvarlari
yik"mak oluyor. Bununla beraber,
KOBI'leri ayakta tutacak, katma
deger Uretmelerini saglayacak en
onemli unsur, girisimci ruhunu ko-
rumak, blylrken kurumsallasmayi,
yonetim uyumunu saglamayi ve
ilerletmeyi basarmaktir.

Kurumsal ve profesyonel yénetime
gecebilmek, rekabetci-yenilikci-dina-
mik-hizli-Pazar ve muisteri tercihlerini
dikkate alici, teknolojik gelismelere
uyumlu olmak temel gerekliliktir. Bu
acidan 1950'li yillardan baslaya-
rak “sevk ve idare” yi 6ne cikaran,
1980’lerin basindan itibaren ise
“isletme’yi &ne cikarip ‘planlama,
organizasyon, Uretim, pazarlama,
denetim ve koordinasyon” fonksiyon-
larini temel alan isletme yonetimi,
2000'li yillarin basindan itibaren
de “yoénetim” kavrami baglaminda
‘insanin, bilginin, paranin, iletisimin
ve alginin yénetimi” fonksiyonlarini
temel alan bir gelisime ugramistir.
Bu gelisime uyum adina esnafin
dijitallesmesi Uretimde Verim,
Pazarlamada Hiz, Yonetimde Etki
Uretecek bir yol haritasiyla takip
edilmelidir.

MAYIS-HAZIRAN 2021 | Kepenk
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ESNAF ICIN

HIZLI COZUMLERE
IHTIYAC ARTIYOR

ERP 12 YAZILIM SERKAN CITAK

Serkan Citak
ERP 12 Yazilim

Alisveris kiiltiiriiniin ve miisteri
taleplerinin degismesi sebebiyle
esnafi etkileyen bu yeni siire¢ nasil
okunmalidir?

Gelisen mobil teknolojiler ve her
alanayayilan hizli internet aglari
sayesinde insanlarin yasam stan-
dartlarinda hizli degisimler yasan-
makta medya, sanat ve haberlesme
aglarinda yasanan hizli etkilesim
ister istemez Pazar aliskanliklarini
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ve beraberinde alisveris kUltUrind
de degistirmekte. Ozellikle 2019
yilinda baslayan pandemi slreci

ve kisitlamalar yasanan bu yeni
stirecin daha da hizlanmasini sag-
layarak evden siparis e ticaret ve
kurye uygulamalarinin hayatimizda
hizli bir sekilde yer almasini sagladi.
Sektorde bu alanda calisan ve bu-
ylme saglayan firmalar bu stirec de
beklentilerin Gizerinde bir blylme

ve ciro sagladilar. Hane halkiicinse
bu stirec 6nce bir zorunluluk gibi
gozlkse de zamanla dzellikle bu
alanda ki hizmet ve UrUnlere kolay
ulasim sayesinde bir aliskanlik ha-
line déntsmek de. Tim yasananlar
dnimuizdekiyillarda da bu alanda
dahadaartancirolar ve yeni Pazar
alanlarinin olusacagini bizlere gos-
termekte. Eskilerin deyimiile kdse
yerde dUkkan artik daha fazla sanal
ortamda reklamla desteklenen ve
iyi hizmet veren uygulamalara dog-
ru gitmektedir.

Kurumunuz esndfin dijitallesmesin-
de hangi alanda ¢éziimler sunmak-
tadir?

12 Yazilim bilgisayar Ltd. Sti. olarak
12 yili askin bir stredir perakende
sektoriine ERP cozlimleri gelistiren
bir firmayiz. Hizli satis ekranlari, &n
muhasebe, e fatura e arsiv c6zim-
leri, saha satis, depo otomasyonu,
restoran ve market uygulamalartiile
giyim ve akaryakit sektorlerini de
icerisine alan genis bir yelpazede
sektorlere 6zel yazilim projeleri
yapmaktayiz. Halen sahada EMEX,
ADVANRPS ve ERP12 markali
masa Ustl uygulamalarimiz ile faa-
liyet gbstermekteyiz. Turkiye gene-
linde 20000 +'i askin kullanicimiz
100'Un Gzerinde bolge bayilerimiz
ile hizmet vermekteyiz. Gelistirme-
sini yaptigimiz Griinlerde énceligimiz
kullanim kolayhg, pratiklik ve pera-
kende sektortiniin isteklerini hizli bir
sekilde karsilamak adina gelisim ve
gtincellemedir.

Gelisen teknolojiler ve hizla yeni-
lenen aliskanliklar ile perakende
sektoértnde de hizl bir degisim
yasanmaktadir. 2019 yili basindan
itibaren cloud teknolojilerine yati-
rim yapmaya ve bu alanda sektorin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
yeni teknoloji Grtnler gelistirmeye
basladik. Burdanbi markasi ile ge-
listirdigimiz uygulamaile orta ve
kiicik dlcekli KOBI'lerimizin eve
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siparis streclerini kolaylastikca
dijital bir avm portali gelistirdik. Bu
uygulama 6zellestirmeler ile her
blyUklUktekiyapilarinda ticari fa-
aliyetlerini kolaylastiran bir yapiya
dénUstUrebilme kabiliyetindedir.

Uriinlerin ve hizmetlerin kisiselles-
mesi sektorlerde nasil bir etki olus-
turuyor, bu acidan kurumunuzun
yeni yol haritasinda neler var?

Sosyal medya ve buna bagli olarak
gelisen etkilesim kultlrd bireylerin
daha ben merkezli Griin ve hizmet-
lere yonelmelerini hizlandirmakta.
Urln ve hizmet saglayici firmalar
bu konuda daha fazla misterileriile
ilgilenmek istemekte ve ortaya bu
alanda pazarlama faaliyetleri 6zel
kampanyalar sadakat uygulamalari
Uzerine yatirim yapmaktalar. Bu du-
rum her gecen glin yeni pazarlama
kampanyalarive artan bir sekilde
kullanicilarin daha da ¢cok kendileri
6zel hissetmeleriicin yapilan calis-
malara ile desteklenmekte bizlerde
bu konunun bilincinde olarak hem
sahada olusan yeni durumu karsilaya-
cak ve isletmelerin bu alanda ihtiyac-
larini giderecek yazilim ¢céziimlerimi
tlim projelerimize hizla entegre ederek
bu alanda lye isletmelerimize destek
olmaktayiz.

Urlin ve hizmetlerin kisilesmesi
sayesinde olusan yeni durumda
isletmeler hem fiziki magazalarini
hem de sanal magazalarini ydnetme
noktasinda hizli hareket etmek du-
rumundalar. Uriin tedarik elde tu-
tulan stok gelen siparisleri hizl bir
sekilde karsilayip kargo streclerinin
hizli takibiisletmeler icin olmazsa
olmaz durumunda. Bu alanda ola-
bildigince hizli cdzlimlere ihtiyac
olusmaktadir. Gecmis dénemlerin
aksine misteri memnuniyetsizligini
de sosyal medya alisveris platform-
larinda direk belirtiliyor olmasi isini
iyi yapmak isteyen esnaf icin daha
fazla sorumluluk ve neredeyse
mUkemmeliyetci bir tavir olmalari

12 vili askin bir

suredir perakende
sektortne ERP coziimle-
ri gelistiren bir firmayiz.
Hizl satis ekranlari, 6n
muhasebe, e fatura e arsiv
coOzUmleri, saha satis, depo
otomasyonu, restoran ve
market uygulamalari ile gi-
yim ve akaryakit sektorle-
rini de icerisine alan genis
bir yelpazede sektorlere
ozel yazilim projeleri yap-
maktayiz.

konusunda zorlama yapmakta.

TUm bu yasananlar isletmelerde
hizli aksiyon alabilecekleriyazil ¢o-
zUmlerine ihtiyacr artirmakta bugtin
bircok yazilim firmasi isletmelerde
kullanilan erp yazilimlariile pazar-
yerlerientegrasyonlari yapmakta
fakat her yeni entegrasyon ve farkli
yazilim kendi icerisinde yeni riskleri
de beraberinde getirmekte. Fir-
mamiz bu alandaisletimlerin eve
siparis, fiziki magazalarinda hizli
satis ekranlari, erp ve &n muhasebe
c6zUmU ve pazaryerleri entegrasyo-
nu sUrecini tek bir proje icerisinde
toplayabilmek adina Grin gelistir-
meye devam etmektedir. Proje her
gecen glin gelismekte ve insallah

MAYIS-HAZIRAN 2021 | Kepenk
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Q 2022 sonlarinda tamamlanmasini

Umit etmekteyiz.

Esnafin dijitallesmesini iiretim,
pazarlama ve yonetisim seklinde
lic ana bilesenle ele alacak olursak
destekleyici uygulamalar neler ol-
malidir?

Esnafin dijitallesmesi zorunluluk
olma yolunda. E dontstm olarak
baslayan e fatura, e irsaliye, e arsiv
ve daha planlanan ve hemen hemen
her sektore yayilacak olan e uygula-
malar ile devler bu konuda faaliyet-
lerini dijital ortamda gérerek hem
vergi yapisini diizenlemede kacak-
larin &nline gecmede ve ayni za-
manda daha hizl bir hesaplamaiile
zamandan kazanma icin bu yonde
kanunlar zorunluluklar getirmekte.
Sadece vergilendirme olarak degil
gidailac ve glbre ve tehlikeli madde
Uretimi satisi yapilan yerler de Uriin
takip sistemlerinde zorunluluk ha-
line gelmekte. Tim bu yasal zorun-
luluklar ve bunun yaninda isini daha
dahizlive verimli yapma calismasi
isletmelerde dijitallesme stirecine
yatirim yapma ve bu alanda yazilim
firmalariile yakin temaslar kuru-
larak yeni nesil Grlnler gelistirme
yolunda is birliklerini gliclendirmek-
tedir.

Bulundugu sektore gore imalat ya-
pan bir isletmenin tim imalat stire-
cini musterilerine takip ettirebilme-
si pazarlamada elini kuvvetlendiren

bir yapiya donUstrken pazarlama

Gelisen mobil tek-

nolojiler ve her
alanayayilan hizli internet
aglari sayesinde insanlarin
yasam standartlarinda hizli
degisimler yasanmakta
medya, sanat ve haberles-
me aglarinda yasanan hizli
etkilesim ister istemez Pa-
zar aliskanliklarini ve bera-
berinde alisveris kultdrinu
de degistirmekte.

faaliyetlerini yUrUten ekiplerin kul-
landigi dijital yapiislerin daha hizli
bir sekilde ylrimesine destek ol-
makta. Son olarak bu Grdnlerin fiziki
magazalar ve sanal pazarlarda sati-
sa sunulmasinda ve kampanyalarin
yonetilmesi ve lojistik alinda islerin
hizlanmasi hepsi dijital tim bir yari-
nin entegre ve kusursuz bir sekilde
calismasiniisletmeler agisindan za-
ruret haline getirmekte. Dolayisi ile
artik yatirim yaparken isletmenin fiziki
yeri icerisindeki ekipmanlar calisacak
profesyonel insan kaynaginin yaninda
isletmenin dijital yapisi sekillendirecek
olan yazilim ekibi ve ya yazalim hizme-
ti alinan partner firmada isletmenin
gelecegi ve hedefleri acisindan onemli
bir yatirin argtimani haline gelmistir
ve bu alan beklide kisa bir zaman
icerisinde tUm Uretim ve yatirm

(oklu Dil Desteqgi

Tam Denetim

Arac Stok Takibi

Raporlama

Gramajl triin satisi

Kullanici Yetkilendirme
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planlarin en Ust seviyesine clkma
potansiyelindedir.

Pandeminin de etkisiyle yeni do-
nemde esnaf ve KOBi'lere yon vere-
cek trendler neler, yeni is modelleri
ve is birligi ile bu firsata nasil ¢cevri-
lebilir?

Pandemi ve ilerde olusmasi muh-
temel pandemiler sanal pazarin
dnemini ve blyUklGgina daha da
artiracak gibi gdzikyor. Bir de
olayin kolay ulasilabilirlik ve zaman
kaybetmeme durumunu da goz
onine alacak olursak sanal uygula-
malardan siparis ve kurye hizmet-
leri daha da blyUyecek gibi gbzU-
klyor. Bu noktada bélgesel diizeyde
calisan KOBI'lerimiz ve ézellikle sayisi
her gecen glin daha da azalan ma-
halle esnafimizin kendi bulunduklari
bélgelerde bu tip hizmet saglayicilar
ile ticaretlerini sanal ortama tasima-
lari énemlidir. Tabi burada esnaf
derneklerine ve bu konuda faaliyet
gosteren STK'lara da bulyuk bir is
dustyor. Kendi deposu ve dagitim
agl olmayan sadece Uye esnaflarin
ve KOB/'lerin sanal pazarlarini yo-
netmeye dontk distk komisyonlu
ve ileri teknoloji GrUnleri saglayan
teknoloji sirketleriile yapilacak
kapsamliisbirlikleriile Gye isletme-
lerin kendi lokasyonlarinda kendi
mUsterilerine sanal mahalle esnafi
olmalarini kolaylastirmalari gere-
kiyor.
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KISISELLESTIRILMIS
HIZMET SUNMASI ICIN
ESNAFIN YANINDAY1Z

ELEKSE ODEME KURULUSU A.S.
GENEL MUDURU AYSEGUL GUVENG

Alisveris kiiltiiriiniin ve miisteri
taleplerinin degismesi sebebiyle
esndfi etkileyen yeni siirecleri kisaca
degerlendirir misiniz?

internet kullaniminin artmasi ve
kolay ulasilabilir olmast ile birlikte
musteri aliskanliklari hizlica degisim
gostermistir. Esnaflar acisindan
bakildiginda da magaza giderle-
rinin olmamasi daha az calisan

ile sanal magaza Gizerinden satis
imkani olmasi, alis verisi daha ucuz
ve zahmetsiz hale getirmektedir.
MUsterilerin talepleri ve satin alma
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Esnaflar bu yeni

sureci degerlendirir-
ken musteri ihtiyaclarini iyi
analiz etmeli. Bu sebeple
Dijital esnaf, mUsterile-
rin Urdn hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmasina imkan
taniyan alt yapisi saglam
e-ticaret sitelerine yatirim
yapmall.

Aysegtil Gliveng
Elekse Odeme
Kurulusu A.S.
Genel Miiduirii

surecleri de degismistir. Satin alma
streclerinde Griin hakkinda detayl
bilgi sahibi olmak, musteri acisindan
blyUk 6nem kazanmistir. Misteri-
lerin karar verme surecinde farkl
mUsteriyorumlari da etkili olmak-
tadir.

Esnaflar bu yeni stireci degerlendi-
rirken mUsteri ihtiyaclariniiyi analiz
etmeli. Bu sebeple Dijital esnaf,
mUsterilerin Urin hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmasina imkan taniyan
alt yapisi saglam e-ticaret sitelerine
yatirim yapmali. E-Ticaret’in bd-
yUmesi ile birlikte Dijital esnaficin
rekabetin de cok fazla artis goster-
digi bir ortam olusmakta. Bu reka-
bet ortaminda ayakta kalabilmek ve
dahafazla misteriye ulasarak esna-
fin sahip oldugu isletmesini blyU-
tebilmesiicin farkhliklar yaratmali.
Ayrica glvenli alis veris ortami olus-
turmak da tiketicinin satin alma
strecini etkilemekte. Dijital esndf,
teknolojinin cok daha énem kazandigi
bu zamanlarda tiim gelismeleri takip
etmeli ve teknolojiye yatirim yaparak
mlisterilerine glivenli alis veris ortami
olusturmaldir.

Kurumunuz esnafin dijitallesmesin-
de hangi alanda ¢oziimler sunmak-
tadir? Mevcut iiriin-hizmetleriniz-
den bahseder misiniz?

Ulke olarak insanlar ile iletisim
kurmayi ve ylz ylze hizmet alma-
yI seven bir toplumuz. Bu sebeple
Kurumumuz uzun yillar temsilci-
lerimiz araciligl ile mUsterilerine
fatura 6deme hizmeti ve para



elesse

ODEME KURULUSU A.S.

havalesi hizmetlerini sunmustur.
Yetkili Vezne Urinimuzile Es-
naflarimiz misterilerine bu hiz-
metleri sunmaya devam etmekte-
dir. Fakat Dijitallesmenin hizlica
artmasi ile kurumumuz, tekno-
lojilerini yenileyerek musterileri
icin yeni hizmetler gelistirmistir.
E-ticaret sahibi esnaflarimizicin
EsnekPos Grinimiz mevcuttur.
EsnekPos GrinUmz ile hicbir ek
Ucret almadan esnafimiza uygun
komisyon oranlari ile kaliteli sanal
pos hizmeti saglamaktayiz. Ayri-
ca EsnekPos lirtintimtizd kullanan
esnaflarimiz tiim banka karti/kredi
kartlarina taksit yapmak isteyen
musterilerine tek platform lizerin-
den satis imkani da sunabilmekte-
dirler.

Uriinlerin ve hizmetlerin kisiselles-
mesi sektorlerde nasil bir etki olus-
turuyor, bu acidan kurumunuzun
gelecekteki iiriin- hizmet ve planla-
rinda neler yer almaktadir?

Sadece 6deme ve elektronik para
sektorinde degil glinimUzde,
tUim sektorlerde Uriin ya da hiz-
metlerin kisisellesmesi artik bir
zorunluluk halini almistir. Zorun-
luluk derecesindeki gelen bu ihti-
yac 6deme sektodrinde sirketlerin
varligini devam ettirebilmesi,
gelirini artirabilmesi, misteri
memnuniyetinin saglanmasi aci-

sindan cok 6nemlidir. Urlin ya da
hizmetlerin kisisellestirilmesi icin
oncelikle veriislenmesi ve veri
analizine 6nem vermekteyiz. ilgili
veriler diizenlenerek misteri ih-
tiyaclari ve ihtiyaclara en uygun
coztmleri tespit edip bu ¢cozim-
leri tamamen kendi blinyemizde
barindirdigimiz yazilim ekibimiz
ile sunmus oldugumuz hizmetlere
dahil etmekteyiz. Hali hazirda
hizmet verdigimiz fatura dde-
me, sanal pos, mobil pos ve para
transferi hizmetlerimize bir yeni-
si olarak clizdan (wallet) hizmeti-
mizi eklemekteyiz. Elekse Clizdan
markast ile tiim mobil ortamlarda
aktif edecegimiz uygulamamiz ile
kisiler kendi clizdan hesaplarini
olusturabilecek ve clizdanlarina
7/24 para ylklemesi yaparak farkli
clizdan hesaplarina ve kendi banka
hesaplarina 7/24 para transferi ya-
pabilecekler. Para transferinin yani
sira kisiler cizdanlarini kullana-
rak tim faturalarinin 6demelerini
yapabilecekler ve clizdanlarinda
bulunan bakiye ile QR ddemeler
yapip ihtiyaclari olan tim mal ve
hizmet alimlarini Elekse clizdan
ile yapabilecekler. Elekse Clizdan
Grdndmizde mUsterilerin 6deme
aliskanliklarini, dGzenli harcama-
larini takip ederek, misterilere
kisisellestirilmis hizmet sunmayi
hedeflemekteyiz.

Elekse Clzdan mar-

kasl ile tim mobil
ortamlarda aktif edecegi-
miz uygulamamiz ile kisiler
kendi clzdan hesaplarini
olusturabilecek ve clizdan-
larina 7/24 para yukleme-
si yaparak farkli ctzdan
hesaplarina ve kendi banka
hesaplarina 7/24 para
transferiyapabilecekler.

Esnafin dijitallesmesinde liretim,
pazarlama ve yonetim alanlarinda
destekleyici uygulamalar neler ola-
bilir?

Dijitallesme cagimizin en blyuk
gerekliligidir. Dijitallesmeyi sag-
layamayan, cagl yakalayamayan
firmalar duraganlasmaya hatta
batmaya mahkamdurlar Nokia
orneginde oldugu gibi. Dijitalles-
me hususunda ¢aga ayak uyduran
firmalar ise hem kendi gelisimlerini
hem de hizmet verdikleri sektorin
gelismesinde dnemli rol oynamak-
tadirlar Tesla - Apple 6rneginde
oldugu gibi. Uretimde teknolojiyi
kullanmak kullanicr dostu mal/hiz-
met Uretmeni saglamaktadir. Bu-
nun yani sira birim zamandaki arz
miktarini da artirdigindan pazar-
dakiihtiyaca da cevap verebilmeyi
saglamaktadir.

Esnafimiz Uretim, pazarlama ve
yonetim de dijitallesmeyi saglama-
lidir. Ozellikle pazarlama alaninda
dijitallesmenin kullaniimast ile esnaf
bulundugu yerde mal/hizmet satis
mecburiyetinden kurtularak tiim
dinyaya satis yapabilme kabiliyetine
sahip olabilmektedir. Dijitallesmeyi
dogru basaran esnaflar sadece ma-
gazasinin dninden gecen insanlara
degil 8 milyarlik tim dinya niifu-
sunu kendi pazari haline getirebilir.
Yonetimde de yazilimin kullaniimasi
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Q is takibinden veri analizine islerin

paydaslarina zamanl ve mantikli
sekilde dagitilmasindan is strekligi-
nin saglanmasina kadar her alanda
ihtiyvac duyulmaktadir. Bu sekilde
Kaynaklardan maksimum verim
alinabilmektedir.

Pandeminin de etkisiyle yeni do6-
nemde esnaf ve KOBi'lere yon ve-
recek trendler dikkate alindiginda,
yeni is modelleri ve is birligi ile bu-
nun firsata cevrilmesi nasil gercek-
lesebililir?

Bir stredir yasadigimiz pandeminin
de etkisi ile olusan eve kapanmalar
nedeni ile alisveris aliskanhklarimiz
dadegisti. Her gecen gln inter-
net ortamindan yapilan alisveris
orani hizli bir ivme ile artmaktadir.
Elektronik ortamda gerceklesen ticari
islemlerin hizli ve gtivenilir bir sekilde
yapilabilmesi de, pandemi doneminin
satin alma aliskanliklarinin degismesi
hizini artirmaktadir. Pandemi ile
gecen 1.5 yil verileri incelendigin-
de online pazarin her gecen glin
blyidigl ve bundan sonra da
blylyecegini gbstermektedir. Alt
yapl ve stratejilerini bu online or-
tamda pazarlama ve satis hususun-
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da gelistiren, degistiren ve devam
ettiren kurumlarin satis grafiklerini
ylkselttikleriyadsinamaz bir ger-
cektir. Elekse olarak online pazarla-
ma ve satis faaliyetlerini dijital or-
tama tasiyan Esnaf ve Kobiler icin
gelistirdigimiz Grtnlerimiz Esnek
POS, Esnek mPOS ve Esnek Link
ile tim Urdn ve hizmet satislarinda
odeme alma yontemi olarak Elekse
6deme kurulusu hizmetlerini kul-
lanabilirler. Elekse olarak sadece
teknoloji Greterek degil cok uygun
komisyon oranlarimiz ve sundugu-
muz Kaliteli hizmet ile esnafimizin
her daim yanindayiz.

Esnafimiz Uretim,

pazarlama ve yone-
tim de dijitallesmeyi sagla-
malidir. Ozellikle pazarla-
ma alaninda dijitallesmenin
kullaniimast ile esnaf bu-
lundugu yerde mal/hizmet
satis mecburiyetinden
kurtularak tim diinyaya
satis yapabilme kabiliye-
tine sahip olabilmektedir.
Dijitallesmeyi dogru basa-
ran esnaflar sadece ma-
gazasinin dnlinden gecen
insanlara degil 8 milyarlk
tum dinya ndfusunu kendi
pazari haline getirebilir. Yo-
netimde de yazilimin kul-
lanilmasi is takibinden veri
analizine islerin paydas-
larina zamanli ve mantikli
sekilde dagitilmasindan is
strekliginin saglanmasina
kadar her alanda ihtiyac
duyulmaktadir. Bu sekilde
Kaynaklardan maksimum
verim alinabilmektedir.
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BURDANBI SISTEMIYLE
ESNAFIMIZIN COZUM ORTAGIYIZ

FOKUS OTOMASYON PERAKENDE SATIS SISTEMLERI
ZINNUR KOSEOGLU

——— —
——

Esnaf teknolojik gelismelerden nasil
etkileniyor?

Geliserek degisen alisveris kiltdrd,
glnUmizde evrim degistirerek
internet ortamina tasinmistir. Bu
durum, gelisen teknolojinin ve
strekli yayginlasan internet kul-
lanimin kaciniimaz sonucudur. 30
yil dncesine kadar alisveris carsi
pazarda yiz ylze yapilirken, ko-
sullarin degisimi ile blyUk devasa
gosterisli AVM'lerde zincir maga-
zalara tasindi. Son dénemde haya-
tin hizli akist ile vakit, 6nemli deger
kazanmistir. Ozellikle trafik ve yogun
is temposu insanlar zamanla yarisir
hale getirmis, bu durum hayati kolay-
lastiran online alisverise yénlendirmis,
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Zinnur Késeoglu
Fokus Otomasyon
Perakende Satis Sistemler

Dataya (muUste-

ri bilgileri) sahip
olamayan kucuk ve orta
Olcekli esnaflar, onceden
yerini almis buyuk sirket-
lere mUsterilerini kaybet-
memek adina bu platform-
larda yerlerini almalari
mevcut ticaretin muhafa-
zasl icin bayuk onem arz

etmektedir.

bu mecrada yapilan alisverisler
piyasada ki toplam ticaretin dnemli
kismini olusturmustur.

2020 yil baslarinda tim dinyay!
saran salgin hastaliklar pandemi
strecini baslatmis ve insanlar ev-
lerinden disari cikmadan alisveris
yapmanin kolayligini ve keyfini
deneyimleyerek 6grenmistir. Artik
gosterisli magazalarin yerlerini
daha az maliyetlerle sanal alisveris
pazar yerleriolusturmaktadir. Bu
durum karsisinda gardini alamayan
ve dataya (mdsteri bilgileri) sahip ola-
mayan kuiclik ve orta olcekli esnaflar,
onceden verini almis bliyiik sirketlere
mlsterilerini kaybetmemek adina bu
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platformlarda yerlerini almalari mev-
cut ticaretin muhafazasi icin blytk
Onem arz etmektedir.

Esnafin dijitallesmesinde hangi
alanda ¢éziimler sunmaktasiniz?

Bizler Fokus otomasyon perakende
satis sistemleriolarak; 20 yila askin
sektdr deneyimimiz ile perakende,
restoran ve market isletmelerine
satis, cari, Gretim ve raporlama
kisminda sektor liderlerinden
ERP12 yaziiminin dagitimi, satisi
ve teknik destek hizmetlerini ver-
mekteyiz. Masaustl yazilimlarinin
yaninda BurdanBi online alisveris
sistemi ile hayati mUsterilerine ko-
laylastirirken, ticaretinde bUylyen
firmalarimiza paydas, ¢c6zUm ortagi
oluyoruz.

Esnafin tiriinlerini ve hizmetlerini
kisisellesmesi icin kurumunuzun
destekleri nelerdir?

Uretim, dogru maliyetleme ile
baslar. Gercek maliyetini 6n géren
firmalarimiz rekabetci piyasada
etkin rekabet yapabilme kabiliyeti
gosterebilirler. Bu islemler her bir
Qrdnicin uzun zamanlar alirken
ERP Uretim modUlU kullanan firma-
larimiz anlik olarak maliyetlerine

ulasir, cok daha hizli sonuclar elde
edebilirler. Programimizin zengin
icerigi ile sahada, kasada ve online
alisverislerde anlik bilgi akisi ile satis
ve pazarlama durmaksizin veri kaybi
yasamadan calismalarini stirdtirmek-
tedirler. Finansal ve muhasebesel
yonetim moduli tam bir is yonet-
menidir. Firmalarimiz diledigi gibi
kisisellestirerek kendi is akislarina
yonelik uyarlama yapabilirler.
Stoklari belirledikleri baremler sa-
yesinde tUkenmeden tedarik ede-
bilir, cariler Gzerinde risk limitleri
belirler, maliyetlerde olusabilecek
hatalarda uyarilar ile yonlendirme
yapabilirler.
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ESDER ile ger-

ceklestirdigimizis
protokoll ile esnafimizin
dijitallesmesine burdan-
bi/kepenk uygulamasiyla
destek veriyoruz. Verim-
liligi ve karhlig artiran
bu uygulama sayesinde
esnafimiz musterilerini
geri kazanarak ve yeni
musteriler ekleyerek glic
saglayacaktir.

Programlarimizin birer érnek ile
yeteneklerini anlatmaya calistik.
Firmamiz demo taleplerini licret al-
madan gerceklestirmekte ve yerinde
tespitler yaparak ¢oziim énerilerini
sunmaktadir. Satis ve teknik ekibimi-
zin sahaici calismalarinda sahadan
gelen teklif ve 6nerileri titizlikle ele
alarak cagin gerekleri kapsaminda
yazilim gelistirme inavosyon ve
rakiplerinin 6niinde olmayi hedef-
lemektedir. Hayatin icinden dijital
sisteme duygu katmayi hedefle-
mekteyiz.

Yeni dénemde esnaf ve KOB/'lere
yon verecek yeni is modelleri ve is
birligi firsatlari nasil desteklenme-
lidir?

“Her krizin, blyudk firsatlari vardir”
denir. Pandemi donemi gelecekteki
Ticaret sisteminin bir provasi olmus,
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bu alanda faaliyet gbsteren firmala-
rimiz icin 6n izleme olarak yol gos-
termistir. Ozellikle kaybolmamasi
gereken mesleklerin, bu dénemde
blyUk global sirketler tarafindan
musteri kayiplarinin yasamama-

larini hedefledigimiz Burdanbi
uygulamamiz ile firmalarimiza, cok
dustik maliyetlerle kendi muisterilerine
kolay alisveris imkani saglamaktayiz.
Firmalarimiz is kaybi yasamadan
mesleklerine ve satislarina devam
edebilecekler, bu blyUk yatirimlarin
maliyetlerini yiklenmeden kiralama
mantigl ile yeni ddnemde faaliyetle-
rine blylyerek devam edebilecek-
lerdir. ESDER ile gerceklestirdigimiz
is protokolli ile esnafimizin dijitalles-
mesine burdanbi/kepenk uygulamasiy-
la destek veriyoruz. Verimliligi ve kar-
g1 artiran bu uygulama sayesinde
esnafimiz mUsterilerini geri kazana-
rak ve yeni mUsteriler ekleyerek glic
saglayacaktir.
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TEKNOLOJI TABANLI

YONTEM VE ARACLARLA

PAZARA ULASAN

ESNAF KAZANMAKTADIR

ASBU SiM MUDURU PROF. DR. ERDAL AKDEVE

Prof. Dr. Erdal Akdeve
ASBU SIM Miidiiri
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Erdal Bey oncelikle kendinizden ve
SOSYOKENT ten kisaca bahsede-
bilir misiniz

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Isletme BolUmi’nde 6gretim Uye-
siyim. Tam zamanli akademisyenlik
kariyerim 6ncesinde ve dzellikle
doktora calismalarim esnasinda
pratik hayatta calismalarda bulu-
nuyordum. Akademisyenlik kari-
yerim dncesinde organize sanayi
bolgesi bolge midurligi deneyi-
mim sonrasi girisimci olarak ulusal
ve uluslararasi dlzeyde yatirim

- yonetim danismanligi ile proje
yonetimi alaninda calismalarda
bulundum.

2016 yilhinda kurulusunu gercek-
lestirdigimiz Sosyal inovasyon ve
Sivil Toplum Uygulama ve Arastir-
ma Merkezi (ASBU-SIM) midurli-
gl gbrevimin yaninda interdisipli-
ner lisanststl programlari ydriten
Teknoloji Politikalari ve inovasyon
Yonetimi Anabilim Dali baskanhgini
dayUrttmekteyim. Bu programi-
mizda 2016 yilindan beri tezli ve
tezsiz yUksek lisans programla-
rinda genelde tlkenin teknoloji
politikalarindan sorumlu kurumlari
ile inovasyon alaninda etkisi olan
isletmelerin calisanlari tarafindan
yogun ilgi gdsterilmektedir. AS-
BU-SIM, 2016 yilinda ilk defa bir
devlet Universitesinde sosyal giri-
simcilik ve inovasyon alaninda giri-
simci Universite odagiyla Universi-
temizin toplumsal katki misyonuna
yonelik calismaktadir.



Sosyal bilimler alanindailk ihtisas
devlet Universitesi olan ASBU,
stratejik planinda arastirma ve
girisimci Universite boyutuyla top-
lumsal katkiyr 6ne cikarmaktadir.
Girisimcilik alaninda Universitenin
ihtisas odaklanmasiyla uyumlu
sosyal girisimcilik - inovasyon
alaninda sadece arastirmave
egitim faaliyetleriyle degil bizzat
ekosistemin gliclendirilmesinde
de aktif bir aktor olarak rol almayi
tercih etmistir. ASBU, tilkemizde
bir ilk olarak sosyal girisimcilik ve
inovasyon alaninda konumlanma-
yI hedefleyen “ASBU Sosyokent
Teknoloji Gelistirme Bdlgesi”’nin
kurulmasinda dnculik etmistir.
Sosyokent projesinin tasarimi ve
faaliyete gecirilmesinde kurumsal
kapasitesi ve olumlu imajiyla glic
katan kurucu ortaklarimizin varlig
cok 6nemlidir. ODTU, Altindag
Belediyesi, STM AS., GUven Has-
tanesi ve ODTU Teknokent ile
isbirligi projenin realize edilmesini
mUmkUn kilmistir.

Sosyokent ile Ankara’nin tarihi
semtiolan Ulus'ta yeni nesil giri-
simcilik olarak tanimlanan inovatif
girisimcilerin ticari faaliyette bu-
lunmasi saglanmaktadir. Boylece,
bolgesel kalkinma baglaminda ve
donltsen sosyo-ekonomik sistem-
de ASBU Sosyokent dnemli bir
katki saglanacagina inaniimakta-
dir.

Esnafi etkileyen yeni siirec hem
alisveris kiiltiirii hem de miisteri
taleplerinin degismesi acisindan
nasil okunmalidir?

Tam dinyayi bir yili askindir etkisi
altina alan Covid-19 pandemisi,
sosyal yasantimizi degistirmistir.
Toplumun tim bireylerinin calisan
veya Ogrenci olan her bireyin glin-
[Uk yasam tarzini ve aliskanlklarini
kokten degistirmesiyle birlikte alis-
veris kUltarina de radikal bir sekil-
de degistirdigi gbzUkmektedir. Bu
degisimin ne dizeyde kalici etkileri
olacagl yani toplumsal yasantimizin
dénlistmU acisindan farkl 6ngo-
riler ve tespitler s6z konusudur.

Ticari aktorler veya

dzelde esnaf-sa-

natkarlar acisindan
degerlendirdigimizde tek-
nolojiyi kullanabilme ve
hedef kitlesine-mUsterisi-
ne teknolojik araclar gibi
alternatif yollarla ulasmak
konusunda hizli bir sekilde
kendisini konumlandiran-
lar acisindan firsat veya
pozisyonunu koruma
imkant olarak gorulebil-
mektedir.

Her halikarda degisimin belli bir
dUzeyde kalici bir dontstme yol
acacagl asikardir. Yani, her sey es-
kisi gibi olmayacaktir. Pandemi bit-
tiginde pandemi 6ncesine ne kadar
geridonulecektir. Bir yili askindir
istemsizde olsa teknoloji tabanl
edindigimiz yeni aliskanhklarimiz
devam edecek mi? Eger edecekse,
kismen de olsa bu geleneksel veya
konvansiyonel dedigimiz ticaret
aktorlerini suan var olan olum-
suzlugun ne kadari strdUrUlebilir
olacaktir.

Sosyo-ekonomik yapi ve isleyis; bU-
ylk ekonomik krizler, doga felaket-
leri ve sosyal krizler (mesela savas)
gibi faktorler tarafindan artimsal
veya radikal bir sekilde degismistir.
Su aninsanhgin ylzlestigi pande-
mide bdyle bir etkiye sahiptir. Bu
tar kriz durumlari, ekonomide bazi
aktorler icin felaket bazilari icinde
firsat olarak ortaya cikar. Ticari
aktorler veya 6zelde esnaf-sanatkar-
lar acisindan degerlendirdigimizde
teknolojiyi kullanabilme ve hedef
kitlesine-muisterisine teknolojik arac-
lar gibi alternatif yollarla ulasmak
konusunda hizli bir sekilde kendisini
konumlandiranlar acisindan firsat
veya pozisyonunu koruma imkani
olarak gorlilebilmektedir. Teknoloji
acisindan kapasite gelistirme nite-
likli insan kaynagi ve bilgi-iletisim
teknolojileri acisindan yatirim ge-
rektirmesi acisindan Ulkemizdeki
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esnaflar acisindan firsattan cok
tehdit veya zayiflik olarak gozik-
mektedir. Olcek acisindan deza-
vantajli olan esnaf kitlesinin hem
isbirligi kapasitesindeki zayifliklari
hem de sanal ortamda pazarlama
veya lojistik mekanizmalarini hizli
bir sekilde uygulamaya gecirmesi
pek mUmkin gdzikmemektedir.
Bu acidan avantajlara sahip olan
daha buyuk 6lcekliisletmeler cok
hizli bir sekilde alisveris kultira-
nin degismesi ve bu degisimin
kalicr olmasinda aktif calismalar
ylriterek toplumsal degisimin
kendi lehlerine yonetilmesinde
caba gdstermektedirler.

Ozellikle iiniversiteler esnafin diji-
tallesmesinde hangi alanda ¢6ziim-
ler sunmall, sizce ne tiir (iriin-hiz-
met ve projeler gelistirerek destek
saglamalidir?

Mevzuat ve deneyimler Ulkemiz-
deki teknoloji gelistirme bolgeleri
(teknokentler), bilgi-teknoloji ta-
banli sektdrlerdeki girisimcilerin
fikirlerini uygulamasi acisindan
gerekli altyapi destek mekaniz-
malarinin hayata gecirilmesiile
ekosistemin gelistirilmesinden
sorumludur. Ulkemizin ithal ettigi
katma degeri ylksek Grinlerin
Ulkemizde yerel imkanlarla gelisti-
rilmesi ve Uretilmesi icin devletin
kamu politika araci olan teknokent-

KARAVANI

LM
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lerde girisimcilere 6nemli vergisel
muafiyet ve tesvikler de sunulmak-
tadir. ASBU Sosyokent olarak bu
ekosistemde yeni bir aktor vasfiyla
oncelikli alanlarimiz olarak glinltk
toplumsal yasantimizi dogrudan
etkileyen teknolojik mal ve hizmet-
leri gelistirecek girisimcilere yer
tahsis edilmesini hedeflemekteyiz.
Esnaflarin geleneksel arac ve yéntem-
lerinde dontistim saglayacak teknoloji
temelli stireclerin gelistirilmesinin
yaninda yeni mal ve hizmetlerin
ticarilestirilmesi gibi teknolojik
¢cozUm fikir ve 6nerilerin realize
edilmesi gayretlerinde hem tekno-
kentin saglayacagi avantajlari hem

Esnaflarin gelenek-

sel arac ve yontem-

lerinde dontstim
saglayacak teknoloji
temelli streclerin gelis-
tirilmesinin yaninda yeni
mal ve hizmetlerin ticari-
lestirilmesi gibi teknolojik
cozUm fikir ve dnerilerin
realize edilmesi gayret-
lerinde hem teknokentin
saglayacagl avantajlari
hem de Universitemizin
arastirma altyapisiyla kat-
ki saglanacaktir.

de Universitemizin arastirma altya-
pisiyla katki saglanacaktir.

Uriinlerin ve hizmetlerin kisiselles-
mesi ile sektorlerde nasil bir degi-
sim basladi, bu degisimi kurumunuz
nasil degerlendirmeyi planliyor?

Hala icinde oldugumuz pandemi
strecinde Ankara'daki teknoloji
gelistirme bolgelerinin kapasite
kullanimlari azalmamis, tam aksine
bircogu tam doluluk seviyelerine



Klcuk olcekliis-
letmelerin bireysel

olmaktan ote kol-

lektif olarak kendi arala-
rinda kuracaklari isbirligi
mekanizmalariyla cesitli

surec ve pazarlama ino-

vasyonlarini uygulamaya
gecirmeleri gerekir.

ulasmistir. Bu durum, hem tekno-
loji alaninda girisimci kapasitesinin
gelistigini hem de mevcut isletme-
lerin ar-ge projelerine agirlk verdi-
gini gostermektedir. Yapilan tim ca-
lismalar, yakin gelecekte 2030 yilinin
basi gibi mevcut islerin %60'nin de-
gisecegi ve donlstime tabi tutulacag
veya yerlerine yeni is ve mesleklerin
gelecegine dair projeksiyonlar s6z
konusudur. Bundan dolayi hem
insan kaynaklarinin yetkinlikleri
acisindan hemde Ulkenin arastirma
ve fiziksel altyapinin bu baglamda
gelistirilmesi gerekmektedir.

Uretimde teknoloji, pazarlamada
e-ticaret, yonetisimde yazilim
alanlarinda esnafin dijitallesmesi

icin destekleyici uygulamalar neler
olmaldir?

GUnUmuzde radikal inovasyon
olarak pazara yeni bir mal ve hiz-
met sunulmasini gerektirmektedir.
Genelde yogun teknoloji sektorle-
rinde bu tlr radikal inovasyon ya-
piimaktadir. Daha diisUk teknoloji
sektorlerinde ve esnaf gibi konvan-
siyonel is alanlarinda mevcut Grin
ve hizmetlerin teknoloji tabanli
yontem ve araclarla pazara/miiste-
riye ulastirilmasi dne ¢cikmaktadir.
Bu durumda tretim teknolojisin-
den &te pazarlama ve satis faali-
yetlerinde dijitallesme yatirimlari
daha uygulanabilir bir durumdadir.
Bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde
pazarlara giriste glinimUzde 6lcek
ekonomisini daha avantajli hale
getirmistir. Yani, kiiclik dlcekli islet-
melerin bireysel olmaktan ote kollek-
tif olarak kendi aralarinda kuracaklar
isbirligi mekanizmalariyla cesitli stirec
ve pazarlama inovasyonlarini uygula-
mavya gecirmeleri gerekir.

Esnaf ve KOBJi’lere yeni dénemde
yon verecek trendleri, is modellerini
ve is birligi imkanlarini firsata cevi-
rebilecek adimlar neler olabilir?

Bir yili askindir stiren pandemi

ASBU-SIiM ve STM ThinkTech
Giiglerini Birlestiriyor

Rekabet Istihbarati ve
Is Diinyasi Harp Oyunu Egltlm ve

Uygulama Programi
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sartlari en cok konvansiyonel (ge-
leneksel) is alanlarini ve kiclk 6l-
cekliisletmeleri daha cok olumsuz
etkiledigi gbziikmektedir. Pande-
minin etkileri aslinda daha yogun
bir sekilde hissedilmeye devam
edecektir. Esnaf ve KOBI'lerimizin
teknolojiden daha yogun bir sekil-
de yararlanmasi, isbirligi mekaniz-
malariyla dlcek dezavantajlarini
minimize etmesi ve nihayetinde is
ortamindaki degisim ve donistime
daha hizli bir sekilde uyum sagla-
masi gerekmektedir. Teknolojinin
toplum Uzerindeki etkisi pandemi
ile birlikte maksimum diizeyde her
birey ve sosyo-ekonomik diizeyde
deneyimlenmistir. Esnaf ve KOB/'le-
rimizin herseyin eskisi gibi olacagini,
her seyin pandemi éncesi gibi nor-
mallesecegine dair beklentilerini goz-
den gecirmesi gerekir. Malumunuz,
ekonomik sistemler cesitli sosyal
olaylar ve ekonomik krizlerle de-
gisim gecirirler ve sonrasinda yeni
kabiliyet ve sartlar tim taraflarca
6zUmsenir. Kiresel bir sosyal olay
olan Covid-19 pandemisi de hem
toplumsal aliskanliklarimizi hem de
ekonomik sistem isleyisinde 6nemli
degisiklikleri tetikledigi gbz dniine
alinmalidir.

) ERintec

= BTM Teknelojik Digince Maricerl
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iBRAHiM VELI
Iktisatci

Dijitallesme, firmalara gercek ¢ozU-
muUn kapisini araliyor. Gereken adim-
larin atilmasi ise esnafin verilerine
kulak vermesine bagldir. Mevcut
verive gbstergelerden yakinmak
yerine basari unsurlarina esnafimizi
yonlendirmeliyiz. Bu acidan yapila-

caklar su sekilde siralanabilir:

KiSISELLESTIRILMIS BiR
URUN/HIZMET!

Yeni ihtiyaclarini karsilamasina kat-
ki saglayacak Uriin gelistirme, Grtn
ve hizmetlerisaglikh ve glvenli
sekilde insanlara ulastirma énem
kazaniyor. Kisisellestirilmis bir de-
neyim sunma ve strddrdlebilir olma
yeni firsatlar olusturuyor. Bununiicin
is modellerinin buna uyarlamasi ve
rekabetci fiyat saglamak icin tek-
nolojinin bir kaldirag olarak kulla-
nilmasi gerekiyor. Esnaf yaptigi isin
6lcegine gbre danismanlik alarak
bu adimi baslatmalidir.

UYUMLUBIR
ORGANIZASYON!

Is modelini pazarin ihtiyaclarina
gore sekillendiren ve buna uygun
bir organizasyon saglayanlar bir
adim 6ne geciyor. Bu acidan hizli
ve etkili karar vermenin yeni mo-
deli, gercek zamanli degisimleri
6lcmeye dayaniyor. Analitik iceren
ve sentez yapan uygulamalar ile
firmalar daha fazla deger saghyor.
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AF HEP ACIK

Esnafin veriye dayali is modeli icin
arayls icinde olmasi desteklenmeli-
dir. Burada esnafla birlikte yol alacak
destekleyici kurumlar olusturulmal,
uyumlu bir organizasyon kurmasi
hizlandirilmalidir.

iS BIRLIGI ODAKLI
EKOSISTEM!

Is birligi kurmak icin firmalarin,
performansini sektorlerine 6zgl
bicimde yeniden tanimlamalari
gerekiyor. Bu sayede olcitleri be-
lirleyerek paydas, yeni teknolojileri
kullanarak farkindalik rolind arti-
riyor. Paydaslar ile is birligini artiran,
isin risklerini dogru dagitan ve mali-
yet tasarrufu saglayan ekosistemlere
esnaf dahil edilmelidir. Uriin ve hiz-
metini kisisellestiren, buna uyumlu
bir organizasyon kurabilen esnaf,
sosyal dayanisma ve networkler ile
ekosistemin vazgecilmez unsuru
olmalidir.

ESNEK ODEME SISTEMLERI!

Kullanicilarin bir GrinG veya hiz-
meti tamamen almasini gerektir-
meyen modeller gelistirilmelidir.
CUnkd musteriler bundan mutlu
ve esnek 6deme sistemine sahip
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firmalarin misteri sayisi artiyor.
Ustelik pazar payi pesinde kosmak
yerine “nish alan”a yonelmeyi sagli-
yor. Bu alanin belirlenmesi esnafin
tim tecribelerini dikkate alarak
‘cekirdek is”ine odaklanmasina
baglidir. Boylece kendisine zaman
kaybettiren ve gereksiz yere ma-
livet olusturanislerden de kurtul-
mus olacaktir.

GUnUmizde esnafin basarisi;
“hep acik” olmasina baglidir. Bunu
saglayacak dijital becerilere odak-
lanmalidir. Boylece kurumsallig
ile kisisellestirilmis bir Griin/hizmet
sunmak, calisanlariyla uyumiu bir
organizasyon kurmak, teknolojik
yeniligiyle is birligi odakli ekosistem
tasarlamak, verileriyle esnek 6deme
sistemi gelistirmek ¢c6zUmin bile-
senleriolacaktir.

Boylelikle esnaf; anlamli bir amac
icin calisma, calisanlar icin bera-
berlik olgusu, paydaslar icin samimi
bir diyalog ve teknoloji takibiyle
verimlilik yakalayacaktir.

Esnaf ve KOBI'ler Turkiye'nin bi-
yUme hikayesinin ana omurgasidir.
Bu noktada KOBI/'lerin buiyiimesi,

ya verimlilik artisi, ya istihdam artisi,
ya da her ikisinin karisimi bicimde
olmalidir. Verimlilik artislarinin
kaynaginda, yeni Grinlerin/hizmet-
lerin ortaya cikmasi, yeni is yapma
bicimleri (teknoloji), ya da organi-
zasyonel (yonetisim) degisiklikler

belirleyici olacaktir. Bunu gercek-
lestirmek esnaf ve KOBI'lere yapi-
lan tavsiyeler sunlardir:

e s surecleri musteritalepleriyle
entegre olmall.

o MdUsterilerinizle etkilesime gir-
meli.

o Hiyerarsik dizen yerine, ag
kurmayi secmeli.

o Ekibi cok yonll ve yetenekli
insanlardan olusmali.

o Firmakdltirina gelistirmek
icin 6zverili calisiimalidir.

Esnafimizi strdUrUlebilir konuma
getirmek, esnaf ve sanatkara ihti-
yac duyduklari alanlarda egitimle
glclendirmek ve yeni gelisme-

lere adapte etmek sorumlu her
kurulusun gorevidir. Bu gorev;
tesviklerden yararlanmaicin kiime-
lenme, satis ve mUsteri deneyimi,
e-ticaret, finansal okuryazarlik,
kaynak yonetimi ve insan kaynakla-
ri konularinda birikim kazandiracak
boyutlara gelmelidir. Son olarak
esnafin dijitallesmesinde yol almak
adina mtisteri deneyimi stirecin bir
parcasi olmalidir. Béylelikle dijital
gelismelere acik her esnaf hep acik
olacaktir!

mansini sektorlerine 6zgu

s birligi kurmak icin
firmalarin, perfor-

bicimde yeniden tanimla-
malari gerekiyor. Bu saye-
de élcUtleri belirleyerek
paydas, yeni teknolojileri
kullanarak farkindalik
rolinU artiriyor. Paydaslar
ile is birligini artiran, isin
risklerini dogru dagitan
ve maliyet tasarrufu sag-
layan ekosistemlere esnaf
dahil edilmelidir.

MAYIS-HAZIRAN 2021 | Kepenk
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ONLINE ALISVERISIN

ESNAFA SAGLADIGI FIRSATLAR ARTACAK

SPIA MUHENDISLIK FATIH YILDIRIM

Fatih Yildinm
Spia Miihendisli

Teknolojik gelismeler esnafa ne ka-
zandiriyor, kisaca aktarir misiniz?

Oncelikle mevcut esnaflik siste-
minden bahsetmek gerekirse; tim
nesillerin alisik oldugu bir alisveris
yontemidir. Bu sistem musteriye
Grdnd somut degerlendirme firsati
sunarken, esnaf ile mUsteri arasinda
gliven bagl kurulmasini da saglar.

Kepenk | MAYIS-HAZIRAN 2021

CUnkU bu yontemde alici ve satici-
nin birebir temasi esastir. Fakat bu
yontem insan hayatinin hizlanmasiy-
la birlikte bazi beklentileri karsilaya-
maz hale gelmistir. Ornegin; yogun
is yasamina sahip kimseler isten

arta kalan vakitlerini 6zel yasam-
larina ayirmak istemekte ve bu da
onlarifiziksel alisveris yonteminden

uzaklastirmaktadir. Bu sebepten
online alisveris yontemi bu kisilerce
daha cok tercih edilmektedir. Online
alisveris bizlere (ir(in ve fiyat karsilas-
tirmasini kolayca yapabilme 6zgurltigti
tanir. Ayrica esnafin sabit giderlerinin
minimize edilmesini de saglar; daha
fazla personel, daha fazla alan ihtiyaci
dogmadan Urtint alicrya en uygun
fiyatta ulastirabilme imkani sunar.
Hala mevcut sistemin tercih edilme-
sinin aliskanhk disindaki sebepleri
ise; alicinin Grdnt somut bir bicimde
degerlendirememesi, dolayisiyla
Urindn beklentiyi karsilayamama
ihtimalinin bulunmasi ve tedarik
stresinin fiziksel alisveris yontemine
gbre nispeten daha uzun olmasidir.

Bunaragmen online alisverisin biz-
lere sagladigl imkanlar 6zellikle ice-
risinde bulundugumuz pandemi do-
neminde alisveris aliskanliklarimizin
degismesini sagladi. Clink{ temasin
en aza indirgenmesi gerektigi bu
strecte online alisveris misterilerin

Online alisveris

bizlere Urln ve fiyat

karsilastirmasini
kolayca yapabilme 6zglr-
080 tanir. Ayrica esnafin
sabit giderlerinin minimi-
ze edilmesini de saglar;
dahafazla personel, daha
fazla alan ihtiyaci dogma-
dan Grunu aliciya en uy-
gun fiyatta ulastirabilme
imkani sunar.
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Urnlerin ve hiz-

metlerin kisiselles-

tirilmesi Ureticiye
potansiyel musteri kitle-
sini daha net belirleme
imkani saglar ve bu durum
Uretim planlama ve teda-
rik streclerini daha 6ngo-
raltr hale getirmektedir.
Ongodrileri degerlen-
dirmekicin esnafin daha
fazla bir araya gelmesi ve
gelismeleri uzmanlarla de-
gerlendirmesi gerekiyor.

degisen taleplerini karsiladi. insan-
lar evlerinin konforunda, temassiz
bir bicimde, 7/24 istedikleri Grind
bircok cesit icerisinden karsilasti-
rip elde etme imkani buldu. Bu da
zaman ve finans acisindan tasarruf
etmelerini sagladi. Ayrica artan
talebi karsilayabilmek icin bircok
yeni online isletme kurularak yeni
gelir kaynaklari olusturuldu, haliha-
zirda fiziksel satis yapan bazi firmalar
krizi firsata cevirip yeni sisteme ayak
uydurarak satislarini katlama firsati

-____'

bulmusken; online alisverise adapte
olamayan birtakim esnaf ise ticari
ekosistemden elenmek zorunda kaldl.
Tam bu stire¢ gbz dniine alindiginda
alisverisin online ortama donUs
eylemi dngorilebilir ve gerekliydi,
pandemi bu slreciyaklasik 10 kat
hizlandirdi diyebiliriz.

Teknolojik gelismeleri firmaniz nasil
degerlendiriyor?

Spia Mlhendislik; 2018 yilinda mi-
hendislik alaninda Arastirma-Gelis-
tirme faaliyetleriyiritmek amaciy-
la kuruldu. TUBITAK ve KOSGEB
Ar-Ge projeleri ylritmesinin yani
sira elektronik ticaretin hizli oldugu
Amerika, Kanada, Meksika ve cesitli
Avrupa Ulkelerinde online alisveris
alaninda ticari faaliyetlerine basladi.
Bu stirecte sirketimiz firma blinyesin-
de gelistirilen Urtinler ile birlikte cesitli
firma is birlikleri sayesinde elektronik
pazarda yer edindi. Pandemi ile bir-
likte Tlrkiye pazarinda daonline
alisverisin hizlanacagi 6ngorulerek
elektronik sektoriine “SPIA” marka-
stile giris yapildi. Spia MUhendislik
su an artan talebi karsilamak Gizere
hem yurtici hem de yurtdisi online
ticaret faaliyetlerine devam etmek-
tedir. Ayrica firmamiz, pandemi
strecinde fiziksel magazasini online

L 1, T T 1

sisteme tasimak isteyen esnafa
markalasma ve dijitallesme alaninda
Urdnlerinin online ortama aktarimi
ve teknik takibi gibi bircok konuda
danismanlik hizmeti vermektedir.

Gelecekte daha iyi bir konum elde
etme adina hangi adimlar atilmali-
dir?

GUnUmuzde; Urtne erismenin boy-
lesine kolay oldugu ve rekabetin bu
derece kizginlastigl bu ticariortam-
da bir Urintn herkese hitap etmesi
pek mUimkdn degildir. Bu sebeple
bir Grtndn potansiyel misterisini
belirlemek cok daha mihim hale
gelmistir. Spia MUhendislik bu stre-
ce ayak uydurarak bircok farkli po-
tansiyel musteri kitlesine hitap ede-
cek farkli Grdnler gelistirmektedir.
Marka strddrUlebilirligi acisindan
tim esnaf ve Ureticiler de bu degi-
simve gelisim slrecinin gerekliligini
gdz ardi etmemelidir. Urtinlerin ve
hizmetlerin kisisellestirilmesi tireticiye
potansiyel miisteri kitlesini daha net
belirleme imkani saglar ve bu durum
Uretim planlama ve tedarik stireclerini
daha éngoriliir hale getirmektedir.
Ongérileri degerlendirmek icin
esnafin dahafazla bir araya gelmesi
ve gelismeleri uzmanlarla degerlen-
dirmesi gerekiyor.
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MUSTERINIZ ICIN SORUNSUZ BIR
ALISVERIS DENEYIMI SUNUYORUZ

METOD REKLAM MESUT GUNER

Sizi kisaca taniyalim ve dijital sii-
reclerde esndf icin neler yapmakta-
siniz?

Ismim Mesut GUNER. 2014 yi-
linda kurmus oldugumuz Metod
Reklam ajansi ydneticisiyim. Her
seyden dnce Dijitallesme konu-
sunda nerede oldugumuzu bir ha-
tirlatmak isterim. 2000 li yillardan
sonra hizla dijitallestigimiz streg
Pandemi zorunluluklari sebebiyle
dijitallesmeyi hat safhaya cikarmis
durumda. Artik paramiz dijital,
sosvyal iliskilerimiz dijital, verilerimiz
(Hatiralarimiz) dijital, haber kay-
naklarimiz dijital, okullarimiz dijital
ve daha nice 6rnek verilebilir ama
asil konumuz olan alisverislerimiz
dijital.

Alisveris kUltart 2020 viliilk cey-
reginden itibaren baslayan sokaga
cikma yasaklari sebebiyle cok hizli
bir sekilde online ticarete kayd.
2019 yilinda e-ticaret faaliyetinde
bulunan isletme sayisi 68 457 iken
glnimizde 256 861 olmasi es-
nafimizin dijitallesmesinin sadece
bir farklilasma cabasinin étesinde
zaruret haline geldigini gbstermek-
tedir.

E-ticarette artis nasil bir degisimi
tetikledi?

Bunun yani sira E-ticaret saye-
sinde isletmelerimiz sadece bu-
lunduklari lokasyona degil tim
Tarkiye'ye ve hatta tiim diinyaya
Urtn, hizmet satabilirler. Hedef
kitle cok hizli bir sekilde onlarca
ylzlerce kat bUylyebilir. Elbette
bu olanaklarin bazi gereklilikleri
de var. Bu durumu kisaca tahlil
edecek olursak; tiketiciler artik
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Grnleri olduklari yere (ayagina)
ister hale geldiler. Aldiklari Griand
daha cok kiyas yapma imkani oldu-
gu icin fiyat, kalite, teslimat stresi,
iade olanaklari gibi kiyaslamalari
yaparak alir oldular. Bu durumda
isletmeler acisindan teknolojik

ve lojistik altyapi ihtiyaclari do-
gurdu. Bu ihtiyaclarien dogru ve
strdUrdlebilir sekilde cozen islet-
meler ticari faaliyetlerine e-ticaret
tarafinda devam edebilecekler.
Burada e-ticarete girmek isteyen
esnaflarimizin bakmasi gereken
bazi hususlar var. Hedef kitle, kulla-

E ticaret
Raporlari

Sosyal Medya
Raporu

Artik her kisi, islet-

me ya da kurumun

kendine ait medya
organlari olabilir, olmali-
dir. Bu dogru kullanildigin-
da cok buyUk bir giictur.

nici beklentisi ve pazardaki rekabet
durumu gibi hususlar bir isletmenin
dijitallesmesi noktasinda e-ticaret fa-
aliyetlerini dikkatle gerceklestirilmesi
gereken hususlardir. TGm bunlara
ek olarak yapacaginiz e-ticaret
faaliyetine dogru oranla yapilmasi
gereken reklam calismalari. Dijital-
lesme yolunda olan bir isletmenin
mutlaka ama mutlaka aktif sosyal
medya hesaplarinin olmasi gerekir.
Ozellikle kendi web sitesi tizerin-
den Urln, hizmet satmak isteyen
isletmeler icin bu olmazsa olmaz-
dir.



Hedef kitle, kulla-

nici beklentisi ve

pazardaki rekabet
durumu gibi hususlar bir
isletmenin dijitallesmesi
noktasinda e-ticaret fa-
aliyetlerini dikkatle ger-
ceklestirilmesi gereken
hususlardir.

Kurumunuz esnafin dijitallesmesin-
de hangi alanda ¢oéziimler sunmak-
tadir?

Esnafin sorulmasi gereken soru
sudur: Neden sosyal medyada var
olmaliyim? We are social'in 2021
basinda yaptigl arastirmaya gore
Tirkiye'de bir glinde ortalama 7
saat 29 dakikay! internette geci-
riyoruz. 2 saat 51 dakika sosyal
medya kullaniyoruz. 3 saat 4 dakika
televizyon seyrediyoruz.

Daha 6nceleri ezici bir GsttnlUkle
onde olan geleneksel medya, yerini
hizla “Yeni Medya” ya birakiyor. Is-
letmelerimiz bu durumun farkinda
olmali ve bu durumu avantaja ce-
virmeliler. Artik her kisi, isletme ya da
kurumun kendine ait medya organlar
olabilir, olmalidir. Bu dogru kullanildi-
ginda cok bliytik bir glictur.

Iste biz tam olarak burada devreye

o

Thha b ERRGE L RS TRIIS
T B R4S LALRE)

1H 35M OH 39M

@) s E-TICARET FAALIYETINDE
BULUNAN iSLETMELER

Ulkemizde E-Ticare:

Iyletme Saydan

giriyoruz. Isletmelerin ya da ku-
rumlarin sosyal medya organlari
araciligl ile muasteri yahut paydas-
larr arasinda bir bag kuruyoruz ve
bu bagi gelistirmek icin caba har-
ciyoruz. Google’da daha gorintr
olmalarini sagliyoruz, Facebook

ve instagram’da ilgi cekici icerikler
hazirliyoruz, Twitter ve Linkedin'de
hedef kitleye yonelik paylasimlar
yaplyoruz. Bu sayede iceride Ureti-
len Urln yada hizmetten cok daha
blyk kitlelerin haberdar olmasini
saglyoruz.

Esnaf yeni doneme nasil uyum gos-
terecek, destekleriniz neler olacak?

Oniimiizdeki ddnemde sosyal med-
ya kullanim aliskanliklarini da goz
6nlnde bulundurarak danismanlik
yaptigimiz isletmelere daha detayli

OH 36M OH 58M

i i :
SIS Hootsuijte

e-ticaret

hedeflemeler yaparak icerikler
olusturmak ylntnde calismalarimiz
var. Sadece Uriln ve hizmetlerin
tanitimi yerine kim hangi Grin ve
hizmet ile ilgileniyorsa onun ilgisini
cekecek icerikler hazirlamak nokta-
sinda hazirlik yapiyoruz.

Sonuc olarak isletmelerimizin diji-
tallesmesi konusunda E-ticaret ve
sosyal medya konularina degine-
bildik, aklimiza gelen her soruda
Google’a soruyorsak sundugumuz
cozUmleri orada tiketicilerimize
gostermek zorundayiz. Bizi merakl
bir insanin sosyal medya hesapla-
rimiza girdiginde Grin ve hizmetle-
rimizin detaylarini gdrmesini sagla-
maliyiz. Son olarak ta Grindmazd
alma karari veren misterimize
sorunsuz bir alisveris deneyimi
yasatmak durumundayiz.

E-ticaret sayesinde

isletmelerimiz sa-
dece bulunduklarr lokas-
yona degil tim Turkiye'ye
ve hatta tim dinyaya
Urun, hizmet satabilirler.
Hedef kitle cok hizli bir
sekilde onlarca yUzlerce
kat buyuyebilir.
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ESNAFIN DIJITALLESMEYE

ENTEGRE OLMASI

KURUMSALLASMAY! |
BERABERINDE GETIRMEKTEDIR

BUCURUK KIRTASIYE LTD. STi. ABDULKADIR CAKIROGLU

Sizce yeni siirecte esnafimizi e ti-
caret platformlarina adapte olabil-
mekte midir?

Sizlere kisaca yola ¢ikis siarimizdan
bahsedeyim. BlcUruk firmasinda
operasyon yoneticisi olarak tecru-
bemi aktarayim. Pandemi tabanli
daralan ekonomimizde Y ve Z
kusaklarinin dijital aliskanligrile
pekisince e ticaret kavrami toplum
tarafindan daha cok kabul gbrmeye
ve glndelik bir satis kanal haline
gelmektedir. Bundan kaynakli
esnafin dijitallesme stirecine tam
anlamiyla entegre olamamasindan
dolayi esnaf ve ahilik kavrami bir
gemiyi daha limandan kacirmak
Uzeredir. Gayemiz bu sUrecte

esnafimizi e ticaret platformlarina
adapte edebilmek olmaldir.

ESDER bu baglamda genc giri-
simciler dahil esnafimiza e ticaret
egitimleri sunup bu yaraya pan-
suman olmak igin girisimlerde
bulunmaktadir. Bizler pandemi
strecinin basindan bu yana Bict-
rdk firmasi olarak stirekli gelismek-
te ve yatirimlarini daha dijital bir
ticari konjonktlr penceresinden
bakmaktayiz. Bizler bu Ulkenin
milli ve yerli bilesenleriile esnaf ve
ahiligin ruhunu Ustlenebilecek bir
pazar yeriinsa edebiliriz. Bunun
icin birbirimize kenetlenip kepenk
kapatmamak icin dijitallesme stire-
cine uyum saglamaliyiz.

Kepenk | MAYIS-HAZIRAN 2021
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Bizler bu tlkenin

milli ve yerli bile-
senleriile esnaf ve ahiligin
ruhunu Ustlenebilecek bir
pazar yeriinsa edebiliriz.
Bunun icin birbirimize ke-
netlenip kepenk kapatma-
mak icin dijitallesme stre-
cine uyum saglamaliyiz.

Aligveris kiiltiiriiniin ve miisteri
taleplerinin degismesi esnafi nasil
etkiledi?

Esnafimizin bu strecte dijital-
lesmeye tam anlamiyla entegre
olamamasindan kaynakli ciddi ciro
kayiplarinin oldugu asikardir. Bu
strecin esnafin dijitallesmeye en-
tegre olmasi ile sonuclanmasi ku-
rumsal firmalarin gélgesinde kalan
esnafin bir nebze olsun rahatla-
masini beraberinde getirmektedir.
Dijitallesen hayatimizda X,Y ve Z
kusaginin e ticaret anlayisina etkisi
oldukca fazladir. Bu git gide daha
cok artacak insanlar herhangi bir
efor sarf etmeksizin alisveris anla-
yIsl benimseyeceklerdir.

Kurumunuz dijitallesme yolunda
hangi alanda ¢6ziimlere yéneldi?

Kurumumuz markalasma ve Ure-
tim odakli satis anlayisini benim-
semeye baslamaktadir. Bunun
getirileri e ticaretin sicak satis
yani stoklu ve dakik bir calisma
modelini benimsedigini 6ngdrir-
sek imalat Grlnlerinin talebe arz
edilme egrisi daha stabil olacaktir.
Bizler pazaryerlerinin aksine or-
ganize edilirse nakit déngUsinin
ve tedarik zincirinin ic piyasada
kalacagl kanaatindeyiz. Bu acidan
firmamiz danismanlik hizmeti, lo-
jistik, entegrasyon, stok takibi ve
fiyat revizelerinde uzmanlasmis
olup e ticaret platformlarinin mi-

RUCURUK

Kitap | Kirtasive | Oyuncak

likidite gibi faktorleri faktor olarak
gbrmeyecegi kanaatindeyiz. Kuru-
mumuz is partnerlerinin dzverisi
ile dahaiyi projelerde yer almayi
arzu etmektedir.

henk tasi denilebilecek faktorleri
iyi okuyarak tecriibe etmistir.

Biz bu ise gdnil veren esnafin
tekrardan nefes alabilecegini ve
sektdrde adapte nakit siispansesi,

RUCUR UK
HAFTA SONU EVINIZDE DOYASIYA EGLENIN DIYE

EGLENCELI AKIL OYUNLARI, BOYAMA SETLERI
VE ARADIGINIZ HERSEY BUCURUK'TE

www.bucurukstore.com
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F-TICARET ARTIK N
TICARETIN BIR PARCASI DEGIL
TICARETIN KENDISi OLDU

EXPORTICKED GAGATAY CETIN

Konularinda uzman ekibimiz ile
katki saghyoruz. Kisaca soyle ta-
nimlayabiliriz ‘Esnafin kapisindan,
Amazon Kapisina’ her sey dahil bir
hizmet anlayisimiz bulunmaktadir.
Sundugumuz hizmetlerin tamamini
dijital ortama aktariyoruz gelecek-
te bltln hizmetlerimizin olctlmesi
ve data elde etme noktasinda altya-
pimizi kurmaya basladik.

Dijitallesmeye uyum saglamak iste-
yen esndf neler yapmalidir?

Esnafimiz Gretimini, gelirini daha
fazla blyUtmesi icin yeni bir yol
acildi. Clnkd tiketiciler yogun is
, , temposu arasinda artik ditkkan
ggggrtgzéztin g = duikkan, sokak sokak gezerek ih-
tiyaclarina en uygun UrUnleri ara-

Esnafin dijitallesmesine yonelik
0ngorii ve destekleriniz nelerdir?

Esnaf acisindan cok daha zorlu bir
stre¢ basliyor ve tamamen dijital-
lesen bir nesil geliyor. Kesinlikle
dijitallesmeyi tamamlayan esnaflar
cok daha uzun vadeli ticari hayatla-
rini strdurebilirler. Esnafin dijital-
lesmesi sart.

Biz firma olarak esnafin hem dijital-
lesmesine hem de e ihracat konu-
sunda kendisini gelistirmesine katki
sagliyoruz.

- Yurtdisisirket kurulumu
- Eihracat

- B2B (toptanihracat)

- Amazon Cozimleri

- Lojistik destek

Kepenk | MAYIS-HAZIRAN 2021
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maktansa, bilgisayar ve cep telefon-
lari vasitasiyla istedikleri Grtnlere
daha kolay ulasabilmekte ve zaman
kaybetmeden alisverislerini yapa-
bilmektedirler. Bu pratik alisveris
yontemi tiketicilere cazip gelmekte
ve her gecen glin daha fazla tercih
edilmektedir.

E - ticaret artik ticaretin bir parcasi
degil tam anlamiyla ticaretin kendisi

‘Esnafin kapisindan,

Amazon Kapisina’
her sey dahil bir hizmet
anlayisimiz bulunmak-
tadir. Sundugumuz hiz-
metlerin tamamini dijital
ortama aktariyoruz gele-
cekte butln hizmetlerimi-
zin dlculmesi ve data elde
etme noktasinda altyapi-
mizi kurmaya basladik.

oldu. Yeni kurulan firmalar baslan-
gi¢ olarak kesinlikle sunlari da dii-
stinmelidir. Tabi ki Gretimde inovas-
yona acik olan firmalar her konuda
hep takip edilen noktada olmaya
devam edecektir. Bu acidan;

- Urettigim trinler ya da ticaretini
yaptiginiz Grinler ihrac edilebiliyor
mu’?

-E ihracata uygun mudur?
- Sirket ici yonetiminiz, satis taki-
biniz tamamini yazilima baglayabi-

liyor muyum? Sorularini gerekli ve
yeterli cevaplari aramahdir.

Bu noktada bizler de yeni dénemde
dnerebilecegim en yeni trendler
lojistik anlaminda yatirim yapmak
ve bu trendin icinde olmak, Grin
satisinda Amazon Uzerinden yurt-
disi depolar Uzerinden FBA (fulfil-
led by amazon) yada FBM (fulfilled
by mercant) konusunda yatirimlar
iceresinde yer almak, bir de Tarkiye
merkezli Aliexpress Uzerinden e-ih-
racatinicinde olmak istiyoruz.

MAYIS-HAZIRAN 2021 | Kepenk
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DIJITALLESMEYE
ONEM VEREN ESNAFLAR
BiR ADIM ONE GECMISTIR

LETSUP ABDULLAH AYDIN

Miisteri taleplerinin degismesi
sebebiyle esnafi etkileyen yeni
stire¢ nasil okunmalidir? Sizler bu
konuda hangi hizmetlerle destek
sagliyorsunuz?

Teknolojinin ilerlemesi ve pandemi
ile birlikte alisveris kalttrd ta-
mamen degismis durumdadir. Bu
degisim ile birlikte dijitallesmeye
dnem veren esnaflar bir adim 6ne
gecmis ve artik dijital esnaflik do-
nemi baslamistir.

Letsup olarak bircok sektorde,
muUsterilerimizle “Proje Ortakli-
81" anlayisi ile dostluklar kurarak
beklentileri dogrultusunda inti-
yaclarina en uygun ve en Ust kalite
standartlarinda sanal ve artiriimis
gerceklik coziimleri Ureterek basa-
rilarina katki saglamayi amaclariz.
Sanal Gergeklik (VR) & Artiriimis
Gerceklik (AR) teknolojisini “yeni
ve havali bir teknolojiden” zengin
bir deneyim platformuna dénis-
tlrdyoruz. GUndmuzde sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik
teknolojisi arkeolojiden mimariye,
egitimden sanata saglktan aske-
riyeye, endlstriden e-ticaret’e
kadar her alanda kullanilmaya bas-
lamistir.

Miigsteri deneyimi kapsaminda
verdiginiz hizmetler ne gibi avan-
tajlari sunmaktadir?

Artiriimis Gergeklik (AR) uygula-
malari, 6zellikle de tamamen web
siteleri Gizerinden calisabilen We-
bAR 6zelligi sayesinde misteriler

Kepenk | MAYIS-HAZIRAN 2021

magazaya ugramadan Urdnleri
bulunduklari yerlerde deneme
sansini elde etmeye basladilar.
Miuisteriler artik Urtinlerin sadece fo-
tograflarini ya da videolarini gormek
istemiyor ayni zamanda bu Urinleri
kendi bulunduklari alanlarda nasil

) Abdullah Aydin ‘
Letsup

durdugunu da deneyimlemek istiyor-
lar. Artirilmis Gerceklik teknolojisi
kullanimi sayesinde msteriler sa-
tin alacaklari Grnleri sanki kendi
bulunduklari mekanda gercekten
oradaymis gibi gorintileme sansi-
na sahip olabiliyorlar. Firmalar icin-
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Musteriler artik

Urtnlerin sadece
fotograflarini ya da vide-
olarini gormek istemiyor
ayni zamanda bu drunleri
kendi bulunduklarr alan-
larda nasil durdugunu da
deneyimlemek istiyorlar.

de musterilerin Urlnleri bu sekilde
sanal olarak deneyimleyebilmeleri,
siparislerdeki iade oranlarinin
dUsmesine sonuc olarak da hem
mUsteri memnuniyetinin hem de
operasyonal karlihigin artmasina
sebep olmaktadir.

Dunyanin en bUytk online e-tica-
ret alt yapisini sunan Shopify’da
gectigimiz donemlerde acikladig
rapora gore AR teknolojisini kul-
lanan magazalari ziyaret eden
mUsterilerin, satin alma asama-
sina yonelmesi %250 daha fazla
oldugunu gézlemlemislerdir.
Fabrikalarda ve Uretim tesislerin-
de artirilmis gerceklik ile makine
kullanimi, onarim ve servis egi-
timleri verilebilir. Uretim ve bakim
asamalarinda artirilmis gerceklik
(AR) modunda karmasik teknik
sorunlarin ¢ézimlerini gdrinttle-
yebilen ve 6grenebilen calisanlar,
geleneksel yontemlerden cok daha

hizli sonuclar elde edebilir. Castrol,

Boeing, General Electric, Bosch
vb. Dlnyanin 6nde gelen firmalari
artirilmis gerceklik teknolojisi ile
calismaktadir.

Gelecekte esnafin islerini kolaylas-
tiracak adimlar hangileri olacak?

Esnaf ve sanatkarlarin degisen
ekonomik ve sosyal sartlara uyum
saglayabilmesiicin gerekli yapisal
doénUsUmlerinin desteklenmesi
onem tasimaktadir. Letsup olarak
Sanal gerceklik ve Artirilmis ger-
ceklik alaninda gerceklestirilen

Grin ve hizmetler son kullanicricin
kisisellestirilmis cozimlerdir. Urlin
ve hizmetlerin kisisellestirilmesi
alaninda VR & AR teknolojisinin
kaciniimaz oldugu cok aciktir.

Sanal gerceklik (VR) son dénem-
lerde eglence sektdriinde 6n plana
ciksada basta savunma sanayi
alaninda yaptigimiz savas simi-
lasyonlarl, is sagligi ve glivenligi
egitimleri, mesleki egitimler, mi-
mari alanda insaat asamasi hentz
tamamlanmamis olan evin bitmis
ve dizayn edilmis hali sanal gercek-
lik g6zI0g0 sayesinde sanki iceri-

sindeymis gibi gezilebilir ya da ev
istenildigi gibi dizayn edilebilmek-
tedir. Sanal gerceklik teknolojisi
ozellikle genclerinilgi alanina girdi
giicin sosyal sorumluluk projeleri,
genclik merkezleri ve mizelerin
dijitallesmesinde son dénemde
yayginlasmis bulunmaktadir. So-
nuc olarak AR&VR teknolojileriile
dijitallesme; Hizmet kalitesini arti-
rir, bilgiye erisimde kolaylik saglar,
imaj olusturur, pazarlama/tanitim
ve tutundurma faaliyetlerine katki
saglar, gelir artisi saglar, yenilik ve
memnuniyet saglamaktadir.

MAYIS-HAZIRAN 2021 | Kepenk
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ABCS GIDA KIMYA ALi GEVENKIRIS

Teknolojik gelismeler sebebiyle
esnafi etkileyen yeni siire¢ nasil
okunmalidir?

Teknolojik gelismeler ve yenilik-
ler pek cok sektdrde oldugu gibi
ticaret alaninda da son derece et-
kili olmustur. Bildigimiz klasik, y(z

Kepenk | MAYIS-HAZIRAN 2021

Ali Gevenkiris
ABCS Gida Kimya

ylze ve sicak satis seklinde olan
ticaretin yerini “modern ticaret”
olarak adlandirdigim genel adiy-
la elektronik ticaret almaktadir.

Boylesine hizli gelisip degisen bir
doénemdeyken esnaflarimizin da
bu degisikliklere ayak uydurmasi

hatta bir adim &nline gecebilmek
icin dijitallesen ticaret alaninda
oncl ve yenilikci bir bakis acisina
sahip olmalari bir zorunluluk haline
gelmistir. Glinlimiiz bireyleri artik
her seye daha kolay ve hizli erismek
arzusu icerisinde olduklarr icin bunu
yaparken de fiziksel olarak is yerlerini
gezip dolasarak harcayanlari zamani
sanal dinyada gezinerek fiyat per-
formans yorumlarini degerlendirerek
karar alma stireclerini isletiyorlar. Bu
nedenle fiyat performans ile birlik-
te misteri memnuiyeti ve yorumla-
r1 arindn ve hatta markanin éniine
gecebiliyor. Bu durum éncelikle
rekabeti arttirirken beraberinde
kaliteyi de getiriyor ki bu bitin
esnafimizin daha kaliteli Grdnler ile
muUsteri memnuiyetini 6n planda
tutan bir duyarlilikla hizmet verme-
sini zorunlu kilmaktadir. Bu durum
yeni markalasan firmalarimiz veya
harika fikir veya Urlnleri oldugunu
distnen girisimcilerimiz icin ideal
gelisim alani olusturmaktadir. Belki
de bir nevi tek eksi yon( ise eski-
den glinUimuze uzanan esnaf kaltar
ve bakisini degistirmektedir. Yani
intiyacinizi karsilar satin alirken ya-
ninda bir glizel demli cay ve gliler
yUz ile hos sohbet gbrememenizdir.

Kurumunuz dijitallesmede hangi
alanda coziimler iiretmeye odak-
landr?

Elektronik ticaret agl olan her bilgi-
sayar veya akilli telefon kullanicisi
potansiyel bir alici sayilmaktadir.
Tabii ki burada en azindan Ulkemiz



icinyas en blyUk etken. Gencleri-
miz ve ortayas diyebilecegim bu
olaya fazlasiyla hakim ve bu dijital
caga ayak uydurmus durumdalar.
Bu acidan bakildiginda elektronik
ticarete taraf olan cok genis bir

hedef kitle mevcut. Dijitallesen tica-

ret sadece web sayfalari veya dijital
pazaryerlerinden alisveris icin gecerli
degil tabii ki. Bu durum son tiiketici
icin oldugu kadar biz tireticilerden
Urtin tedarik eden esnafimiz icin de
gecerli. Her ne kadar herbaflora,
herbarelax gibi kendi markalarimiz
son tlketiciye ulasmasiicin bu
yontemleri kullaniyor isek de ayni
sekilde esnafimiz icin de benzer
sekilde tim iletisim kanallarimizi
acik tutuyor ve her glin yenilerini
ekliyoruz. Bizler biliyoruz ki bu
dijitallesen dinyada zaman, hiz ve
verimlilik cok dnemli. Esnafimiz
tam UrUnlerimizi 0850 466 04

85 telefon numarasi Uzerinden
whatsapp telegram gibi iletisim
alanlarindan anlik olarak siparis
verebiliyor sanal kataloglarimizdan
(rUn detaylarini inceleye biliyor ve
tlm soru ve sorunlarina anlk yanit
bulabiliyorlar. Tabii ki bunun yani

sira web sayfalarimizdan, populer
sosyal medya uygulari araciligly-

la veya mail adreslerimizden de
bizlere erisim saglayabiliyorlar.
Ayrica sanal ortam ve online Pazar
yerlerinde GrUnlerimizi satan veya
bize yaptirdiklari Grtnlerin satisini
yapmak isteyen esnafimiz icin Grin
fotograf cekimleri ve pazaryerle-
rinde fark yaratmalari icin gereken
materyallerin teminini saglamak-
tayiz.

Gelecekteki iiriin- hizmet ve planlar
kapsaminda kurumunuzun yeni yol
haritasinda neler var?

Bircok gelismis tlkelerde oldugu
gibi Turkiye'de de tiiketici bireyle-
rin yasam stillerinin ve yasam stan-
dartlarinin degismesi ve zaman
siniri gibi faktorler, klasik yontem-
ler ile yapilan alisverise alternatif
internet ortaminda alisverisin
yayginlasmasina neden olmakta-
dir. Elektronik ticaret sisteminin
glinimUzde cok sik kullaniimasi

ile birlikte bu alanda firma ve Urin
bazinda rekabet glin gectikce art-
maktadir. Rekabette &ne gecmek
ise tUketicilerin tutum, davranis

Herbaflora #GVK
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ve secimlerini anlayip, bunlari dik-
kate alarak strateji olusturmasi ile
mUmkiin olacaktir. icinde bulun-
dugumuz dénem bilgi cagi olarak
da adlandiriliyor. Bilgiye erisim (ir(in
secimlerini firmalara bakis acisini ve
secimleri yakindan etkiliyor ve daha
bilincli bir tliketim toplumu olusuyor.
Sadece reklamlari cok fazla veya Gnlii
biri éneriyor diye satin almalar gtin
gectikce azaliyor ve git gide de son
bulacaktir. Toplumlar firmalarin
yaptiklari, kim olduklari, Grinlerinin
icerikleri, savunduklari degerler ve
benzeri tlim her seye yani kimligine
gore karar veriliyor ve bu sekilde
karar verenlerin orani glin gectikce
daha da artacaktir.

ABCS Gida Kimya olarak bizim

bir hedef kitlemiz var. Bizi tercih
eden veya edecek olan insanlari
tek bir cimle ile 6zetlemem ge-
rekirse “Bizlere Allah’in vermis
oldugu emanetlerin kiymetini bilen
ve bizden sonraki nesilleri de en

az kendilerini dstndukleri kadar
distinen bireyler”. Tabii ki bunu
acmak gerekirse bedenine viicudu-
na zarar verecek tirlinlerden kacinan
sagliklarini ve kimyalarini bozmamak
icin arastiran ince eleyip sik dokuyan,
doga icin cevre bilincine sahip bilincli
tuiketicilerdir bizim hedef kitlemiz.
ABCS Gida Kimya olarak daha
odnceden de oldugu gibi her daim
kaliteli saglikli ve dogal UrUnler
Uretip gelistirmenin yani sira sahip
oldugumuz bilgi birikimini bilgi ve
iletisim teknolojilerini verimli ve
etkin bir sekilde kullanarak mille-
timiz icin devamli bilgi akisi sagla-
yarak bilgiye erisim saglamalarini
saglayan bir merkez olmayi da
hedefliyoruz. Bu sayede hem ayni
hassasiyetlere sahip insanlarimizin
intiyaclarina daha yakindan kulak
vermis olacagiz, hem de sorunlarini
cozecek ihtiyaclarini giderecek en
kaliteli ve saglikh Grlnleri Greterek
strdUrulebilir bir iletisim insa etmis
olmay! hedefliyoruz.
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ESNAF DONUSUM SURECINE
ARKASINA ALIP HIZINIVE BUYUMESINI
DAHA DA ARTIRABILIR

ADENYUM DANISMANLIK SERKAN SEYHAN

Dijital cagimizin alisveris
kiiltiirtintin getirdigi

en onemli dezavantaiji
lojistik buna mukabil ise
esnafimizin lojistik tistiinliigi
bulunmaktadir. Aslinda

bu déniistimiin liderligini
esnafimiz tistlenebilir.

Dijitallesme olarak okudugumuz
alisveris kiiltiiriiniin ve miisteri
taleplerinin degismesi esnafi nasil
etkilemektedir?

Oncelikle net bir sekilde sunu kabul
etmeliyiz ki dijital caga girdik. On-
ceden isyerlerindeki calisanlar mavi
yaka ve beyaz yaka diye ayrilirken
simdi bu kategorizasyona dijital

Kepenk | MAYIS-HAZIRAN 2021

Serkan Seyhan

yaka ve robot yaka da eklendir. Ya-
pay zeka yazilimlarinin glin gectikce
de ucuzlamasi bizi kacinilmaz sona
dogru veya baslangica dogru diye
de ifade edebiliriz yaklastiriyor. Bu
sonun adi Dijital DonGstm. Tabi
dijital dontstimUmizt tamamla-
digimizda dijital GstU yeniis yapis
metotlari da bizi bekliyor olacak.

Bu durumda beraberinde dijital
yasam kultlrd olgusunu karsimiza
cikariyor. Bu kilturel yasam bici-
mini klasik yasam bicimine gore
ciddi konforlar sunuyor. Bu sebeple
bu kilttre direnen bireyleri dahi
olusan diizen hizla icine cekmeye
devam edecek. Ozelikle alisveris
yonU ile belirtecek olursak; klasik
alisveris kiiltirtne oranla dijital

Adenyum Danismanlik

alisverisin konforunu tuiketici cok-
tan fark etti.

Bu durum esnafi olumlu da etkile-
yebilir olumsuzda bunun kararini
daha cok esnaf odalari ve esnafi-
mizin bizatihi kendisi verecek. Ge-
nellikle bu strecin esnaf aleyhine
sonuclandigl gorust hakimken ben
boyle dUstinmuyorum. Nasil ki alis-
veris kiltlrl bir déntistim evresine
girdiyse ayni sekilde esnafimizda bu
dondstime ayak uydurup, bu kiiltire
karsi yeniyaklasimlar sergileyebilir.
Bence bu noktada temel strateji
bu déntstime karsi gelmek degil,
dondstm slreci arkamiza alip hizi-
mi ve blylUmemizi daha da hizlan-
dirmak olmalidir. Ornegin; Dijital
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cagimizin alisveris kltarinin
getirdigi en dnemli dezavantaji lo-
jistik buna mukabil ise esnafimizin
lojistik GstUnlGgu bulunmaktadir.
Aslinda bu dontstman liderligini
esnafimiz Ustlenebilir.

Kurumunuzun esnafin dijitallesmesi
icin lirettigi coziimler acisindan
mevcut (iriin-hizmet ve projeleri
nelerdir?

Biz Adenyum olarak verimlilik ve
sayisallastirma firmastyiz. Oncelikli
isimiz musterilerimizinis isleyis
streclerini analiz ederek onlara
uygun bir kalite yonetim sistemi
yapisi dizayn etmek, ardindan ‘Eba’
adh Grindmazle tam is streclerinin
dijital hale getirilmesini saglamaktir.
Neden kalite yonetim sistemi ve
neden Eba sorusunu ise soyle acik-
lamak isterim. Esnafimizin en biyUk
sorunu zaman ve yetkinlik yonetimi
oldugunu dastndyorum. Esnafimiz
liderdir. CUnkU ekibini yonetebi-
liyor. Esnafimiz finans yonetimini
bilir. Clnkd yillardir alacak verecek
iliskisini ahenkli bir sekilde yone-
tebiliyor. Esnafimiz isini de cok iyi
biliyor. Her sabah besmele ile dik-
kanini aciyor ve belli bir ticari hac-
me ulasiyor. Peki sorun ne? Sorun
kisaca su! Esnafimiz bu yetkinlikleri-
ni cok kisith kullanabiliyor. Disariya
acllamiyor. Clnk( mevcut is yapis
sekli onu bagliyor. Calisma saatleri-
nin neredeyse tamamina isyerinde
gecirmesi gerekiyor. Is yerinde ise
ilgilendigi konular ise mevcut yet-
kinliklerinin cok cok altinda.

Bir yetkinlik stirec degerlemesiya-
pacak olursak 6rnegin esnafimizin
mevcut yetkinlikleriile olusturacak
1 saatlik katma deger 10.000 TL
olmasi gerekirken, esnafimizin giin
icerisinde ilgilendigi onlarca alt yet-
kinliklerdeki konular nedeniyle kendi
yetkinliklerini tam anlami ile kullana-
miyor bu durumda blylime stirecini
olumsuz etkiliyor. Ornegin; Ahmet,
Mehmet'e klismUs ne yapalim.

Mallar depoda bozuldu ne yapalim,
etraf pislik icinde burayi hemen
temizleyelim. Faturalar yanlis kesil-
mis, Siparis hala yerine ulasmamis
gibi gibi. Iyi bir kalite yonetim siste-
mi ile yonetilen ve dijital dontsim
strecini tamamlayan bir kurulusta
bunlar liderin ilgilenecegi sorunlar
degildir. Lider isletmede en yetkin
kisi konumunda oldugundanis
strecleri ahenkli bir sekilde devam
ederken, lider is sUreclerini elindeki
telefon, pc veya tabletten takip
eder. Verilmesi gereken komutlarin
cok cok azini lider verir. Sistemi
yazihmyonetir. Depoda stoklar
azalmissa bunu yazilim bilir ve oto-
matik siparis acar. Musteride Uriin
azalmissa sistem muUsteriye otoma-
tik siparis acar vs.

Uriin ve hizmetlerin kisisellesmesi
sektorlerde nasil bir etki olusturu-
yor, bu acidan KOB/'lerin yeni yol
haritasinda neler olmalidir?

Bu konu Endustri 4.0 kavrami
kapmasiicerisinde degerlendirilir.
EndUstri 4.0 nesnelerin interneti
olarak da ifade ediliyor. BEAM
Qrantmaz ile biz bunu gercekles-

tiriyoruz. Tabi bununicin belli IOT
araclarina da ihtiyac var. BEAM bir
varlik ve bakim yonetimi yazilimi

30 yillik bir sertivenivar. BEAM ile
artik ttm varliklar akillaniyor, konu-
suyor ve kendi kendilerini ydnetiyor
ve ihtiyaclarini ne uygun tedarikgi-
lerden en kaliteli ve uygun bicimde
karsihyor.

Ornegin; Bir makineyi ele alalim.
Makineyi olusturan tim parcalar,
maliyeti, calisma émurleri, montaj
demontaj yontemleri, risklerivs.
sisteme girilir. Bir rulmanin calisma
OmrU bellidir. Zaten &mrindn dol-
masina yakin olusturdugu titresim
kaynakli sesi de farklilasir. Sistem
bu sekilde tiim makineden veri top-
lar ve en optimum durus sresini
hesaplar. Makine insan kaynaklari-
na bir isemrigdonderir. Ayin 1'iile 5'i
arasinda duracagim. Su su calisan-
lartyilhk iznini baslatiyorum, diger
calisanlari su su gorevlere aktari-
yorum. Bakim ekibine de otomatik
isemriacar. I'iile 5’ arasinda gelin
beni tamir edin der. Tamir ve bakim
islemlerinin nasil yapilacaginailiskin
de talimat ve videolari gbnderir.

MAYIS-HAZIRAN 2021 | Kepenk
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Makine bu arada depoyu da kontrol
eder. Bu bakim da kullanilacak mal-
zemelerin olup olmadigini kontrol
eder. Olmayan malzemeler icin
onayli tedarikcilere siparis tale-
binde bulunur. Bu talep formal bir
dizende web (izerinden otomatik
gonderilir. Sizin belirlediginiz kriter-
leri de (maliyet, zaman, siire, garanti
vs) dikkate alarak en uygun teklifi
onaylar ve maksimum teslim slresi
ile ilgili teklifi onaylar.

Bu soru gelecekle ilgiliydi lakin
bunlar buglnin teknolojisi gelecek
bu teknoloji Uzerine kurulacak.
Artik insan isci olmayacak yerine
robotlar alacak bu robotlarrise
yapay zeka yazilimlar ydnetecek.
Yoneticilerde olmayacak yapay
zeka bizim adimiza en uygun ka-
rarlari verecek. Insanlar sistemi
dizayn eden tasarimci rollinde
olacaklar. Isci kavrami yerini bu
robotlari tamir eden teknisyenlere
birakacak. isleri robotlar yapacak.
Teknisyenler bu robotlarin daha
verimli calismalariicin gerekli tek-
nik destegi verecekler.

Uretim, pazarlama ve yénetisimde
esnafin dijitallesmesi icin destekleyi-
ci uygulamalar neler olmall, iiretim-
de teknoloji, pazarlamada e-ticaret,
ybnetisimde yazilim boyutlari aci-
sindan 6zetler misiniz?

Esnaf dlceginde bir isletme e-ticaret
girisimi ciddi riskler dogurur kana-
atindeyim. E-ticaret sektorU yati-
rim ve isletim maliyetleri oldukca
yiksek ve kdseler blyUk oyuncular
tarafindan coktan tutulmus durum-
da. Budurumda en dogru basla-
nacak nokta e-ticaret sirketlerinin
lojistik Uissti olmak. Ulkemizin aslinda
en gliclii network agini esnaflar olustu-
ruyor ve bu ag hala bakir bir vaziyette
bekliyor. Bu glic organize bir sekilde
harekete gecirilecek olsa ciddi ekono-
mik kazanimlar elde edilebilir. Diger
yandan Google benim isletmem ve
iyi bir web sitesi ve de sosyal medya
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sizi hedeflerinizin cok cok Uzerine
tastyabilir. lyi bir web sitesinden
kastim. iceriginde yiizlerce etiket
kelimelerin yer aldigi teknik bilgiler,
Grdn bilgileri ve onlarca url sayfalari
daolmall.

Musterileriniz internetten Grinle-
rinizi arttiginda sizin web sitenize
ulasmali. Benim isletmem sayfaniza
girdiginde web sitenizin bilgilerini
dogrulamis olmali. Siteniz kesinlikle
cok dilliolmali. E-ticaret icin bura-
danbaslanirsa cok kisa zamanda
siparislerin kendiliginden geldigini
goreceksiniz. Gecenlerde yonetim
koclugunu yaptigim bir firmada Go-
ogle hic reklam creti vermeden bir
dijital pazarlama calismasi yaptik.
Aradan bir ay gecti gecmedi firma
artik web sitesinden siparis alir hale
geldi ve ilk defa dijital pazarlama
sayesinde ihracat yapti. Bu ve buna
benzer ticari hayatta cok cok 6rnek
var. Dijital pazarlama araclari kesin-
likle cok cok etkin kullaniimali diye
dUstndyorum.

Pandemi sonrasi yeni dénemde
esnaf ve KOB/'lere yon verecek yeni
is modelleri ve is birligi nasil firsata
cevrilebilir? Esnafa tavsiyeleriniz
nelerdir?

Hijyen, medikal, kagit, eve hizmet,
yazihm sektorlerinde hizli bir ylkse-
lis bulunmaktadir. Bizde 2020 mart
ayinda pandemi etkisini gbstermeye

basladigindan bugtine kadar yazilim
ekibimizi 5 kat blytttik. Clnkd bu
strecis yasaminda dijital dontss-
mUn olmazsa olmayacagini herkese
Ogretti ve kuruluslar dijital donUsU-
mund biran evvel tamamlama ya-
risina giristiler. Cimlemin basinda
diger saydigim sektorlerde de glo-
bal bir biiytime sz konusu. Istanbul
Hadimkdy’de Uretilen bir pizza ku-
tusu Glney Amerika’ya ihrac edilir
hale geldi. Bu yil itibariyle ay artarak
ilerleyen ihracat rakamlari da bu
tespitleridogrular niteliktedir.

Esnaflarimiz KOSGEB isbirligi des-
teginden de istifade ederek bir araya
gelip ihracata dayali Gretim sirketleri
kurmalilar. Pandemi sadece Turki-
ye'de degil AB ve ABD’de de Urlin
maliyetlerini ylkseltti. TUrkiye ola-
rak bizim avantajimiz pandeminin
maliyetlere etkisi AB ve ABD'nin
cok altinda olusu buna bir de Cin
Urlnlerine karsi olusan antipati ve
bu Ulkelerin gizili ve acik ambargo-
lari da eklenince Ulkemiz Ureticisi
icin muhtesem ihracat firsatlari
ortaya cikiyor. Biz Adenyum olarak
bu is birliktelikleriicinde danisman-
lik ve yazilim destegi verebiliriz.
Hatta bir araya gelecek firmalarin
analizini yaparak en uygun trtine
karar vermenizde destek olabilir ve
sizleri yurtdisindaki mUsterilerinizle
bulusmanizda da destek olabiliriz.
Lakinilk adim karar vermek. Henry
Ford'un dedigi gibi: Bir araya gel-
mek baslangictir, bir arada durabil-
mek ilerlemedir, birlikte calismak

basaridir.
m esnafimizin guin
icerisinde ilgilendigi
onlarca alt yetkinlikler-
deki konular nedeniyle
kendi yetkinliklerini tam
anlamrile kullanamiyor bu
durumda buytme sUrecini
olumsuz etkiliyor.
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Kurumsal Yonetim Danmismanhg F

( Kaizen, Kalite Cemberlert 55, W Yazilimu
Daktiman Yoretimi Bitce Stratejik Plan,
Stireg Yonetimi Uluslararas
Standartiara Entegrasyon, ; : - "
Maliyet Dastirme Teknikleri ve TPM) @®pMs Entegre Yonetim Sistemi

Yazilim

Devlet Destekleri Danismanhg . W—
EE]B ( TUBITAK, KOSGEB, Ticaret Bakanld, BOysweg varlik ve Bakim Yonetimi

Halkinme Ajanslary, Avrupa Birligl Yazilimi
Torim Bakanhén Proje Yonetim ve
Yozim Stirecleri Destedi)

@A is Akis Yonetim Platformu

info@adenyum.com

60 @ /adenyumteknaolo) @ 0262 341 5150
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~ ESDER MALATYA SUBESINDEN
FiLISTIN iCiN ‘BiR KURSUN BiR iIMZA’

Birinci diinya savasindan buyana,
Islam cografyasinin sirtinda bir
¢iban gibi blylyen sézde devlet
gorinUmld terdr ve cinayet se-
bekesi olan israil peygamberler
diyari Filistin topraklarinda Filistinli
kardeslerimize ve mukaddesatimiz
ilk kiblemiz olan Mescid-i Aksa'ya
hunharca saldirmaktadir. Yasl, ka-
din, hasta, cocuk ve bebek demeden
yapmis oldugu bu zulmd telin etmek
zalime karsi ve mazlumun yaninda
olmak icin zumlu seyredenler du-
rumuna dismemek icin bu zulma
herkese duyurmak, Israil in gliven-
ligini saglayan Malatya sehrimizde
bulunan zalimin gdz( kulagi olan
kirecik Nato radar GstinUn kapatil-
masl icin baslatmis oldugumuz imza
kampanyasina halkimizin blytk bir
tevecciihii sayesinde ‘BIR KURSUN
BIR IMZA slogani ile imza kampan-
yasinda hedefimiz 10 bin iken ancak
faaliyetimizin engellenme neticesi
6355 rakamina ulasabildik. 80
araclk bir konvoy ile kirecik radar
Ustline kadar giderek orada basin
acliklamasi yapmak istedik ancak
emniyet glcleri buna miisaade et-
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KAMPANYASI

Zalimlerin Kargisinda
m::zlumlarm Uanmday:z

Ahmet Soydogdu s
ESDER Malatya $ube5| Baskam Tk

mediler. Sehrimiz soykan parkinda
actigimiz imza kampanyamizda da
anons yapmamiza mUsaade edilme-
di gerekce olarak insanlarin rahatsiz
oldugu gosterilerek sesimiz kesildi
ve bu kisitlamalarla ancak bu kadar
rakam ile haksizlik karsisinda susma-
digimizi, zalimlerin karsisinda her
zaman dik duracagimizi zalim Israil
askerinin karsisinda tasla micadele
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veren genc yavrularin ve mazlum
bacilarimizin yaninda oldugumuzu
ifade ettik. DUnya MUslUimanlarinin
ilk kiblesi sehit kanlariyla sulanan o
mUbarek topraklar kanli postallar
ile girdikleri mescidi aksa icin yapilan
bu cagrimiz, birilerini kendi toprak-
larimizda neden rahatsiz ettigini de
¢c6zebilmis degiliz. 10 milyon niifuslu
Israil'e kars! bir bucuk milyar islam
alemi eger cozUm bulamiyor ise biz
Malatyalilar olarak Kudus'e baris
glict gonallt askerleri olmaya her
zaman haziriz. Care olarak D8'lerin
bir an evvel faaliyete geciriimesi ve
vetkililerimizin islam birligini kurma-
lari Nato incirlik Gsstndn ve Kirecik
teki radar istasyonunun kaldirilmasi
ile marketlerde satilan tiim israil
Urdnlerine gecicide olsa boykot
edilmesi inancli insanlart memnun
edecektir. Filistin halkricin “ZAFER
YAKINDIR VE ZAFER ALLAHA
INANANLARINDIR’ gecte olsa bu
olacak ve mazlumlarin ahi yerde
kalmayacaktir.
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ESDER 65 YAS USTU ESNAFLARIN
TECRUBESI ILE GENGLERIN
DINAMIZMINi BiR ARAYA GETIRDI

Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi'nin
(ESDER) dizenlemis oldugu, Genc-
lik ve Spor Bakanlgi'nin destekledi-
gi “Aktif Yashhk Hareketi” projesiyle
18-30vyas arasi gencleri ve 65 yas
UstU tecrlbeli esnaflari bir araya
geldi.Projenin ilk toplantisi Ankara

Fatih Yildirim - Spia Miihendislik

da 7-8 Haziran tarihleri arasinda
gerceklesti. Bu projeye 7 bolgeden
14 geng katilim sagladi. Toplanti'nin
birinci glinlinde projeye katilan
gencler ile Ankara kult(r gezisi
yapildt. ikinci giiniinde ise Genc-

lik Projeleri sunumuyla toplanti
Ulucanlar Cezaevi MUzesi kogus
salonunda basladi. Projenin birinci
ayagl; girisimcilik seminerleri, esnaf
sdylesileri, ahilik sunumu gibi et-
kinliklerle gerceklesirken, gencler
de sanat sokagindaki esnaf ve sa-
natkarlarla roportaj yaparak aktif
katihm gosterdi.

NESILLER ARASI KUSAK
CATISMASI DEGIL DENEYiIM
AKTARIMI

Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi (ES-
DER) bu projesinde “Genclerin kat-
kisiyla 65 yas UstU bireylerin sosyal
anlamda desteklenmesi, nesiller
arasi kusak catismasi yerine dene-
yim aktariminin gerceklestiriimesi
ve unutulmaya yUz tutmus sanat ve
geleneklerle genglerin milli degerle-
re bagli olmasi hedeflenmektedir.”

Genclik ve Spor Bakanliginin des-
tekledigi bu projeyle “GlUnimuzde
unutulmaya yiz tutmus sanat dallari
ve esnaflik kiltrdnUn hatirlatilarak
yasatilmasi amaci da vardir.

CIRAK USTA iLiSKIiSiNi

VE ESNAFLIK KULTURU
GUNUMUZE TASIMAYI

HEDEFLIYORUZ

Esnaf ve Sanatkalar Dernegi Genel
Baskani Mahmut Celikus esnaflik ve
sanatkarlik denilince ahilik kavrami
Uzerinden durulmasi gerektigini
belirti. Celikus: “Kusaklar arasi sag-
lanacak olan bu kaynasmayla, genc-
lerin etkilesimi ve dinamikligi yaslla-
rin tecribesiyle harmanlanacaktir.
Olusacak olan bu durumla birlikte iki
farkli kusagin bir araya gelerekten
muhabbet ve samimiyet ortami olu-
sacaktir” ifadelerini dile getirdi.

Proje kapsaminda farkli bolgelerden
gencler 2 kez daha Ankara’ da bir
araya gelecek ve tiyatro gosterimi,
kisa film cekimi, el sanatlari egitimi,
esnaflara dijital pazarlama egitimi
gibi faaliyetler yUrttlecektir.
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YAKINDA GALASI OLACAK

SINEMA ATOLYEMIZIN

SANAL DERSLERINDE SONA GELINDI,
KISA FiLM CEKIMINE BASLANDI

Ak

Esnaf ve sanatkarlar dernegi ge-
nel merkezinin yUrittiga, icisleri
Bakanligi destekli ‘Ahiligi Anlat
Sinema Atolyesi’ projemizde sona
yaklasildi. Toplamda 64 saat stre-
cek egitimlerimizin sanal dersleri
tamamlandi, 13 haftadir devam
eden sanal derslerimizin ardindan
uygulamali stiidyo ve drone egiti-
mi derslerimizi yakinda yapacagiz.
Proje baslangicindan beri egitmen
olarak; ibrahim Demirkan, Seckin
Savas, Ahmet Toklu, Hasan Basri
Ozdemir, Umit Altun, Sezai Yesil-
yurt, ismail Sahin gibi deneyimli

7. ders 25.04.2021 Ahmet Toklu,
Dizi Film ¢ekimi - Konuk, Bayram Yalgin

BU M NEDENW AHIIGI KONUSUTORUIT

T T A DRpOdon a6 Jeage pixde 1T
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A ya ghon bugin K13 milysn iy kromi plorol ogiam
pencende Fomaiots

"
8. ders 09.05.2021 Hasan Basri Ozdemir,
Sinema Tarihi - Konuk, Prof.Dr. Mehmet Karagtil

13. ders 06.06.2021 ismail Sahin,
Drone - Konuk, Zekeriya Mizrak
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EGITMENLER

Ahmet Toklu

L,

Hasan Basn Ozdem:r

-
Sezai Yesilyurt

Ismail Sahin

KONUKLAR

'Y FYy

Bayram Prof.Dr. Mustafa Hudaverdi Zekeriya
Yalgin Mustafa Baspehlivan  Cakir Mizrak
Karagiil

isimlerle calisildi. Film yapimina
uygun siralama ile; senaryodan
Isiga dizi cekiminden sinema tari-
hine kurgudan oyunculuga ve son
olarak drone egitimimizin teorik
bolimUnU 4'er saatlik dersler
halinde isledik. Derslerimizde
slayt ve video destekli anlatimlar
gerceklestirildi ama daha 6nemlisi
katihmcilarimiz egitmenlerimizle
birebir konusma ve soru sorma
firsati buldular. Atélyemizi diger
sinema egitimlerinden farkl kilan
konuklarimiz; Kazim Ceylan, Tarik
Sezai Karatepe, Omer Ozdenéren,
Bayram Yalcin, Prof.Dr. Mehmet
Karagll, Mustafa Baspehlivan,
Ibrahim Veli, Hidaverdi Cakir,
Zekeriya Mizrak gibi egitimci

ve esnaflarimiz ile Ahiligi farkli
yonleriyle isledik. Zoom Uzerin-
den gerceklestirilen derslerin
aralarinda Altinkepenk kisa film
yarismalarimizdan filmler izletildi.
Projemizin son asamasinda yapi-
lacak olan Ahilik ile ilgili kisa film
¢ekiminin hazirliklarina baslandi.
Film cekimleri tamamlaninca proje
kapanisi ve sertifika toreniicin
gala programi diizenlenecek. Gala
programimizda katilimcilara serti-
fikalari ve hediyelerimiz verilecek,
cekilen filmimiz izlenecek. Temmu-
za aylicinde olmasi planlanan gala
programimiza tim esnaflarimiz ve
halkimiz davetlidir. Proje ile ilgili
detaylar ve gala tarihi sosyal med-
ya hesaplarimizda yayinlanacaktir.
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ESDER SOSYAL DiYALOG
ILE KARIYER 4.0 PROJESININ

2. TOPLANTISINI
GERCEKLESTIRDI!

SOSYAL DIYALOG
ILE KARIVER

Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi
(ESDER) nin yUrGttagu, Tarkiye
Ulusal Ajansi tarafindan hibelen-
dirilen, “Sosyal Diyalog ile Kariyer
4.0” adh Erasmus+ projesinin 2.
Toplantisi 26-27 Mayis tarihlerin-
de gerceklestirildi.

Projenin bu toplantisinda ilk olarak
1.Toplanti sonrasi kariyer ve geng
istihdami anlaminda yapilan izleme
calismalari degerlendirildi. Proje
kapsaminda katilimcilarin hangi
calismaile ilgileneceklerini dlizen-
lemek adina gérev dagilimlari ya-
pildi. Yazilacak politika belgesi icin
grup calismalari yapildi. Turkiye’
nin 7 farkli bolgesinden Ankara’

ya gelen 50 Universite 6grencisine
egitimler disinda sosyal faaliyetler
kapsaminda Gélbasi Mogan Park’
a gezi dizenlendi. Faaliyetin ikinci
glndnde katilimcilardan Muham-
med Abdullah Uskan'in génailli

olmasiyla “Avrupa ve Tirkiye' de
Universitelerin Kariyer Planlama
ve Mezuniyet Sonrasi istihdam
Saglama Faaliyetleri” hakkinda su-
num yapildi. Sunumda mezuniyet
sonrasi genclerin tecribesiz olma-
si Uzerine konusuldu. Daha sonra
2. Toplantinin esas faaliyeti olan
“Kariyer Kocluk Egitimi” egitimci-
ler, ibrahim Veli, Mesut Diindar ve
Kemal Bulbl tarafindan Altindag
Belediyesi Ulucanlar Cezaevi
Mizesi'nde verildi. Bu egitimde
katihmcilar sosyal becerileri ge-
listirme, iletisimi kuvvetlendirme,
ikna ve mUzakere, stres yonetimi,
is arama becerisi kazandirma, CV
hazirlama konulari hakkinda egitim
aldilar. Egitim sonrasinda yapilan
soru cevap etkinliginde katilimcilar
da etkinlige aktif olarak dahil olup
akillarinda kalan sorulari egitimci-
lere sordular.

Mesut Diindar - Egitmen



eSNeLPOS’

Dijital Dontisiim lle Esnafligin Dogasi Degisiyor!
2020'de Sanal Pos Kullaniminin Onemi ~%160 artt!

T.C. Ticaret Bakanhg
Istatistiklerine Gore

2020'de E-Ticaretin, Toplam Ticaret icindeki

Oranl %160 Arfis Gostererek Tmﬂmnlmnn
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[

-

Ucretsiz Sanal Posla
Kesintisiz E-Ticaret

ister web sitenizden, ister cep felefonunuzdan,
ister panel ekrarnindan, QDHU tahsilat yontemimizle
islern tutanniz ertesi gun hesabinizdal
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